
FREHA

92-98, boulevard Vic tor Hugo
92110 Clichy
tél .  :  01 55 46 55 46
fax : 01 55 46 55 45
e-mail  : contac t@freha .asso.fr
www.freha .fr co

nc
ep

ti
o

n 
gr

ap
hi

qu
e 

: w
w

w
.m

ar
in

ee
tp

ol
ka

.c
o

m

R A P P O R T
D ’A C T I V I T É

2 0 17



L E  M OT  D U  P R É S I D E N T

L E S  T E M P S  F O R T S  D E  L’A N N É E  2 017

M A Î T R I S E  D ’ O U V R AG E  D ’ I N S E R T I O N

L E S  P R O J E T S  E N G AG É S  E N  2 016 -2 017 

L E S  P R O G R A M M E S  L I V R É S  E N  2 017

LES PARTENAIRES DE L A MA ÎTR I SE  D ’OUVR AGE D ’ INSERT ION 

G E S T I O N  LO C AT I V E  E T  PAT R I M O N I A L E

L E S  AC T I V I T É S  D E  G E S T I O N  LO C AT I V E

L A  G E S T I O N  T E C H N I Q U E  D U  PAT R I M O I N E 

L E S  AT T R I B U T I O N S  D E  LO G E M E N T S  E N  2 017

I N T E R M É D I AT I O N  LO C AT I V E  
E T  AC C O M PAG N E M E N T  S O C I A L

L E S  S T R U C T U R E S  CO L L E C T I V E S

L E S  D I S P O S I T I F S  D ’ I N T E R M É D I AT I O N  LO C AT I V E 

LES DISPOSITIFS D’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL « HORS LES MURS »

D E S  F E M M E S  E T  D E S  H O M M E S  E N G AG É S

L’ O R G A N I S AT I O N  D E  F R E H A

L E  B I L A N  S O C I A L

É L É M E N T S  C O M P TA B L E S  E T  F I N A N C I E R S

L E  B I L A N  CO M P TA B L E

L E  CO M P T E  D E  R É S U LTAT

PE R S PE C T I V E S  P O U R  L’A N N É E  2 018

4

5

6

7

9

9

1 0

11 

11

12

 
14 

15

16 

17

1 8

19

20

2 2

22

24

2 6

FREHA

92-98, boulevard Vic tor Hugo
92110 Clichy
tél .  :  01 55 46 55 46
fax : 01 55 46 55 45
e-mail  : contac t@freha .asso.fr
www.freha .fr

S O M M A I R E



2017 s’annonçait comme une année par-
ticulièrement chargée pour nous, 

acteurs de la lutte contre le mal-logement, et plus 
généralement, contre les exclusions. Nous n’avons 
pas été déçus. 

En début d’année, nous avons rendu hommage à  
l’Abbé Pierre, et à son combat pour la lutte contre les 
exclusions des plus démunis, en célé- 
brant les 10 ans de son « dépar t 
en grandes vacances ». Puis, l’actua-
lité politique nous a contraints à  
toujours plus de vigilance et de 
prudence. Les premières annonces 
réalisées dans la foulée des élec-
tions auraient-elles donné le ton 
du quinquennat à venir ?

Dès l’été, nous avons cherché un 
sens politique aux premières annonces n’osant imagi-
ner que la réforme du logement, tant espérée, n’avait 
pour unique objectif que de renflouer les caisses de 
l’État tandis que l’ISF était abandonné. La baisse des 
aides au logement, l’application de la réduction de 
loyer de solidarité, l’augmentation de la TVA pour les 
constructions de logements très sociaux sont autant 
de mesures qui vont impacter le travail des orga-
nismes de logements sociaux. Un reste à vivre qui 
diminue en même temps que les aides au logement, 
des sacrifices sur d’autres postes de vie, une mobilité 
locative affaiblie et un accès au logement rendu plus 
difficile pour les personnes à faibles ressources : tels 
seront les impacts à moyen et long terme pour les plus 
fragiles. Nous ne sommes donc pas restés sans voix.  
L’ensemble des bailleurs sociaux, associations, syn-
dicats et locataires est monté au créneau pour dé-
fendre le modèle français du logement social qui 
structure nos territoires et protège les plus modestes. 

Ainsi, ces décisions n’ont fait que renforcer notre 
détermination à lutter pour proposer des loge-
ments dignes et modernes à nos concitoyens. Plus 
que jamais, les équipes de Freha restent mobili-
sées pour promouvoir le logement très social et 
l’accompagnement des ménages en difficulté. En 
2017, nos activités ont continué de croître. Année 
après année, nous nous rapprochons des objectifs 
fixés dans notre projet social acté en 2015. 

Après une phase importante de rénovation et de 
modernisation de notre parc de logements, la Maî-
trise d’Ouvrage d’Insertion a réalisé ou lancé plusieurs 
opérations. Ces projets, fruit de par tenariats avec 
les collectivités locales, nous permettent de diver-
sifier notre patrimoine et nos territoires d’implan-
tation en prenant en compte des critères précis : 

besoins en logements, inser tion 
des ménages logés, dépenses pour 
le logement minimisées etc.  

Nous devons dépasser l’offre 
d’un simple logement en étant à 
l’écoute des besoins de nos loca-
taires. Le Pôle Gestion Locative et 
Patrimoniale a, cette année, for-
tement consolidé et renforcé ses 
actions de gestion locative adaptée 

afin d’assurer un service de qualité et d’accompagner 
les locataires tout au long de leur parcours résiden-
tiel.

Face à une demande accrue, les dispositifs d’inter-
médiation locative et d’accompagnement social ont  
rapidement pris de l’ampleur. Pour structurer  
et pérenniser les activités du Pôle Social, une nouvelle 
antenne 78-92 a été créée en fin d’année. De nom-
breux défis nous attendent désormais !

Face à l’accroissement de nos activités, les Pôles Admi-
nistratif et Comptable et Budgétaire doivent pouvoir 
suivre la cadence. Cette année, nous avons lancé un 
grand projet pour faire évoluer notre système d’infor-
mation. Celui-ci permettra notamment d’améliorer  
la qualité du travail et les transmissions interservices. 

Cette année fut donc encore riche en réalisations et 
en projets grâce au travail des salariés, de la direction 
et des membres du Conseil d’Administration. 

Nos par tenariats, les plus anciens comme les plus 
récents, ont aussi été une des clés de nos réussites 
et je pense, bien sûr, en particulier à la Fondation Abbé 
Pierre qui soutient financièrement nos projets.

Je tiens à vous remercier personnellement pour votre 
attachement à nos valeurs et pour votre engagement 
en faveur des personnes mal-logées. 

Continuons ensemble !
Pascal ROBIN 

Président de Freha

54

L E  M OT  
D U  P R É S I D E N T

L E S  T E M P S  F O R T S
D E  2 0 1 7

Mise en place de l’accord avec Action Logement pour le refinancement de la dette

Livraison du programme d’acquisition-réhabilitation de 13 logements  

à Noisy-le-Sec (93) en partenariat avec Solifap 

Livraison de l’immeuble rénové de 5 logements à Rosny-sur-Seine (78)

Mise en place du numéro d’astreinte d’urgence à destination des locataires 

Freha, nouvel opérateur pour le dispositif d’accompagnement social  

des baux glissants dans le Val d’Oise 

Fêtes des voisins organisées avec les résidents de la pension de famille « Maison 

de l’Abbé » à Alfortville et des résidences sociales dans le 75, 93 et 95  

Signature de conventions de prêts à usage entre l’ACLET, la Cité du printemps,  

la Madeleinière et Freha pour la gestion de 63 logements dans le 93 et 94

Livraison d’un accueil de jour et d’une pension de famille, gérés par l’association  

Le Refuge, à Pantin (93)  

Acquisition d’un logement à Vincennes (94), en partenariat avec la Ville 

Assemblée Générale de Freha

Sortie d’été à la base de loisirs de Cergy avec les résidents des résidences sociales 

de Montreuil et du Val d’Oise  

Mise en place du contrat d’entretien multiservices à destination des locataires 

Accueil de 4 jeunes professionnelles du travail social, dans le cadre d’une convention 

avec la région Île-de-France, pour leur stage de fin d’études

Participation d’une équipe de 16 coureurs aux couleurs de Freha à la course à pied 

Odyssea

Livraison de 4 logements très sociaux à Saint-Prix (95) 

Sortie au zoo de Vincennes pour les résidents de la pension de famille d’Alfortville

Journée d’accueil des 14 nouveaux salariés  

Inauguration de la nouvelle antenne sociale 78-92 à Saint-Germain-en-Laye (78) 

Sortie de fin d’année à la patinoire d’Argenteuil avec les résidents  

des appartements-relais et des résidences sociales du Val d’Oise 

Acquisition d’un immeuble à Enghien-les-Bains (95) pour réaliser 22 logements 

sociaux 

Signature d’une convention avec la FAPIL pour la formation continue  

des travailleurs sociaux

JANVIER

FÉVRIER 

 

MARS

AVRIL 

MAI 
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JUILLET 

 

SEPTEMBRE 

OCTOBRE

 

NOVEMBRE 

DÉCEMBRE

NOTRE 
DÉTERMINATION 
À LUTTER POUR 
PROPOSER DES 

LOGEMENTS DIGNES  
ET MODERNES



7

M A Î T R I S E  D ’ O U V R A G E 
D ’ I N S E R T I O N

L E S  P RO J E T S  E N G AG É S  
E N  2016 -2017 

En 2016-2017, 16 opérations ont été validées en comité 
d’engagement. Parmi celles-ci, 14 sont des programmes 
de logements et 2 sont des pensions de famille. Ces  
opérations représentent un total de 165 logements dont 
119 logements « classiques » et 46 logements en pension de 
famille, pour un investissement total de 21,5 millions d’ €,  
f inancé à 59 % par des subventions. Parmi ces logements, 
près de 47 % sont des appartements de type 1. Ce chiffre 
conf irme bien la vocation de Freha de réaliser des petits 
logements adaptés à la demande francilienne.

D’autre par t, un des axes de travail inscrit dans le pro-
jet social de Freha est la production d’habitat collectif 
d’inser tion pour l’association elle-même ou pour que 
d’autres structures réalisent leur projet associatif. En 
effet, la pension de famille apparaît comme une réponse 
par ticulièrement eff icace pour l’accès au logement des 
personnes en situation de grande précarité. 

En 2017, la gestion d’une pension de famille de 25 loge-
ments et d’un accueil de jour a été conf iée à l’association 
Le Refuge à Pantin (93). 

Plusieurs projets de pensions de famille ont également 
été lancés :

• �1 rénovation-transformation d’un immeuble du parc de 
Freha en une pension de famille de 20 logements, rue 
Léon dans le 18e arrondissement de Paris ;

• �3 projets de démolition-reconstruction d’immeubles 
du patr imoine de Freha en pension de famil le  :  
25 logements dans un ancien centre d’hébergement 
rue Maraîchers, dans le 20e arrondissement de Paris,  
25 logements dans 3 anciens pavillons à Maurepas (78) 
et 28 logements dans l’ancienne résidence sociale Pajol 
dans le 18e arrondissement de Paris.

Ces immeubles avaient tous une activité d’hébergement. 
Freha a souhaité conserver cette activité d’accueil social 
tout en sor tant de la logique du « cour t terme » et en 
l’adaptant aux besoins actuels. Face aux besoins gran-
dissants en région parisienne, ces projets ont été très 
largement soutenus par les collectivités locales. 

À terme, l’ensemble de ces structures représentera un 
total de 102 places pour 99 logements.

Enf in, Freha a acquis, auprès des communes, des loge-
ments en diffus dont la vocation n’était pas, à l’origine, 

Un logement dans la pension de famille de Pantin.La pension de famille et l’accueil de jour à Pantin.

M A Î T R I S E  D ’ O U V R A G E  D ’ I N S E R T I O N

La Maîtrise d’ouvrage d’inser tion développe, au quotidien, des activités d’acquisition, de réhabilitation et 
de construction de logements très sociaux. Chaque année, une cinquantaine de logements supplémentaires 
est livrée.

6

M A Î T R I S E  D ’ O U V R A G E 
D ’ I N S E R T I O N

LES COMITÉS D’ENGAGEMENT EN 2016-2017

16
OPÉRATIONS
E N G AG É E S

14  PROGRAMMES 

LOGEMENT

2 PENSIONS 
DE FAMILLE 

PENSIONS  

DE FAMILLE

4 
NOUVEAUX

LOGEMENTS

99  
NOUVELLES

PLACES

102 
 M€ D’ INVES- 

T ISSEMENTS

LES PROJETS DE PENSIONS DE FAMILLE

21,5 M€

ACQUISITIONS  
FONCIÈRES 

27 %

12 % 
FRAIS DIVERS TRAVAUX 61 %

INVESTISSEMENT ENGAGÉ

LOYER MOYEN  
AU M² 

6,6 €

PRIX MOYEN 
D’UN LOGEMENT 

127 000 € 

PRIX MOYEN  
PAR M2  

3 175 € 

TAILLE MOYENNE  
D’UN LOGEMENT 

40 M²

+
29 ACQUISITIONS-RÉHABILITATIONS

2 6  R É N O V A T I O N S  D U  P A R C

C O N S T R U C T I O N S  N E U V E S

 65  

L O G E M E N T S

1 1 0 

1

11,3
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L E S  P RO G R A M M E S  L I V R É S  E N  2017 

Les programmes livrés en 2017 montrent la diversité 
des opérations menées par Freha tant en termes de 
types d’opérations que de terr itoires concernés  : 4 
programmes, soit 47 logements, ont été livrés dans 3 
dépar tements de la région Île-de-France : 
• �Noisy-le-Sec (93) : acquisition-réhabilitation de 13 loge- 

ments en par tenariat avec Solifap ; 
• �Pantin (93) : construction d’un accueil de jour et d’une 

pension de famille de 20 logements gérés par l’asso-
ciation Le Refuge ; 

• �Rosny-sur-Seine (78) : rénovation et résidentialisa-
tion d’un immeuble de 5 logements du patrimoine de 
Freha ;

• �St Prix (95) : acquisition-réhabilitation de 4 logements 
suite à la signature d’un bail à réhabilitation avec la 
Ville. 

L E S  PA RT E N A I R E S  D E  L A  M A Î T R I S E 
D ’O U V R AG E  D ’ I N S E RT I O N 

La Maîtr ise d ’ouvrage d ’ inser t ion peut compter sur le 
soutien de ses nombreux par tenaires institutionnels, 
associatifs et privés pour l’aider à concrétiser ses projets.

Les partenaires institutionnels 

Chaque année, les partenaires institutionnels de Freha sont 
indispensables à la concrétisation de ses actions de maîtrise 
d’ouvrage d’insertion. Les collectivités soutiennent finan-
cièrement nos projets de construction et de réhabilitation 
de logement très social : l’État, la Région Île-de-France, 
les Conseils Départementaux franciliens, les communes,  
la Caisse des Dépôts et Consignations , les Caisses  

d’Allocations Familiales etc. Au fil des années, d’étroits 
par tenariats ont notamment émergé avec les villes afin  
de répondre à leurs besoins et à leur volonté de créer  
du logement très social dans des opérations de petite  
taille et bien intégrées dans leur territoire. 

Les partenaires associatifs 

Le réseau associatif est indispensable à la réussite de nos 
actions. La Fondation Abbé Pierre, via le programme 
Toits d’Abord, soutient f inancièrement nombre de nos 
projets. La FAPIL et le mouvement Emmaüs sont, eux, 
de véritables relais pour la valorisation de nos projets et 
le par tage d’expériences.

Les entreprises et fondations d’entreprise 

Face à des exigences toujours plus élevées, notamment 
pour l’amélioration des per formances énergétiques de 
nos bâtiments , Freha est toujours à la recherche de 
f inancements privés venant compléter les f inancements 
publics. 

Le projet de création d’une pension de famille dans 
le 18e arrondissement de Paris a bénéf icié du soutien 
d’Engie pour un montant de 30 000 €, via un par tenariat 
avec Emmaüs France, pour des travaux de réhabilitation 
énergétique.

La Fondation de la Fédération des Promoteurs Immobiliers 
a attribué, à Freha, 2 subventions de 50 000 € pour les pro-
grammes de rénovation-transformation de 2 immeubles 
en pension de famille dans le 20e arrondissement de Paris 
et à Maurepas (78).52 M2

TAILLE MOYENNE
D’UN LOGEMENT

M A Î T R I S E  D ’ O U V R A G E 
D ’ I N S E R T I O N

sociale. Après réalisation de travaux permettant leur 
réhabilitation, ces logements très sociaux seront destinés 
à des ménages modestes ayant des diff icultés à se loger 
dans le parc privé :

• �Enghien-les-Bains (95) : 1 immeuble de 22 logements 
pour une opération de réhabili tation avec la Ville  
et l’EPFIF ;

• �Bagnolet (93) : 1 logement en VEFA ; 
• �Montreuil (93) : 1 immeuble de 9 logements pour une 

opération de démolition-construction ;
• �Saint Ouen (93) : 1 logement T2 avec Emmaüs France ;
• �Vincennes (94) : 1 logement T2 avec la Ville dans le 

cadre d’une DIA.

Au total, Freha a acquis 34 nouveaux logements en 2017.
Projet d’acquisition-réhabilitation à Enghien-les-Bains (95). Rénovation à Rosny-sur-Seine (78).

LES PROGRAMMES LIVRÉS EN 2017

FINANCEMENT

PRÊTS 41 %

FONDS PROPRES  
7 %SUBVENTIONS 52 % 

PRIX DE REVIENT

120 000 €
PRIX MOYEN 

D’UN LOGEMENT

6,3 €
LOYER  
AU M2

INVESTISSEMENT ENGAGÉ

47
LOGEMENTS

1 
PENSION DE FAMILLE

4
OPÉRATIONS

M A Î T R I S E  D ’ O U V R A G E 
D ’ I N S E R T I O N

6,2 M€

ACQUISITION 
2 M€

TRAVAUX 3,5 M€

FRAIS DIVERS  
700 K€

T É M O I G N AG E

 Thomas Brébion,  
 Responsable d’investissement à Solifap 

Solifap, la société d’investissements solidaires créée 
par la Fondation Abbé Pierre en 2014, a pu expéri-
menter son outil foncier à destination des opérateurs 
de maî trise d’ouvrage d’inser tion dans le cadre du 
projet d’acquisition-réhabilitation de Noisy-le-Sec,  
en par tenar iat avec Freha. Les 13 logements ont 
été préalablement ident i f iés par Freha au sein  
d’un immeuble en copropriété qui en compte 26. 
Compte tenu du montant des travaux à réaliser 
et du coût de l’acquisition, l’intervention conjointe  
de Solifap et de Freha a permis de produire 13 nou-
veaux logements très sociaux pour un loyer de sortie 
mensuel de 5,9 € / m2.
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G E S T I O N  L O C AT I V E  
E T  PAT R I M O N I A L E 

LES ACTIVITÉS DE GESTION LOCATIVE

D É P E N S E S 
G RO S  

E N T R E T I E N

723 000 € 

LA GESTION TECHNIQUE DU PATRIMOINE

17 0 7
G É R É S  PA R 

F R E H A

285
CONFIÉS À DES  
ASSOCIATIONS

+
LOGEMENTS GÉRÉS

1992

400 000 € 

D É P E N S E S 
E N T R E T I E N 
C O U R A N T

D É P E N S E S 
E N T R E T I E N  

PAR LOGEMENT

563 € 3616 

FAC T U R E S  
D E 

PRESTATAIRES

G E S T I O N  L O C AT I V E  
E T  PAT R I M O N I A L E 

LES  AC T IV ITÉS  
DE  G EST ION LOC AT IVE

Quittancement et impayés 

En 2017, le quittancement total est de 7,9 millions d’ € 
dont 3,4 millions d’euros d’aides au logement, soit une 
augmentation de 5 % par rappor t à 2016 . Le mon-
tant moyen de la quittance pour un logement du parc  
pérenne est de 398 € avant aides au logement. 

Les impayés dans notre parc pérenne restent stables 
par rappor t à 2016. Le montant total de la dette s’élève 
à 1,4 million d’ € et 35 % des locataires et résidents ont 
une dette locative.

En 2017, Freha a géré plus de logements qu’en 2016. Il est 
donc cohérent de voir les montants du quittancement, des 
aides au logement et des impayés augmentés également. 

Taux de vacance 

Le taux de vacance du parc pérenne est de 8 %. Ce 
taux doit être décomposé en deux chif fres  : le taux 
de vacance (5,2 %) dû aux programmes en cours de 
rénovation ou de transformation, et donc inoccupés, 
et le taux de vacance de gestion (2,8 %), dû à la mobi-
lité des locataires qui implique des délais administratifs 
(remise à disposition des réservataires, attributions etc.) 
et techniques (remise en état du logement, gros travaux 
de copropriété, squats etc.) pour la remise en location.

L A  G EST ION TECHNIQU E  
DU PATR IMOINE 

Freha renforce, au quotidien, son exigence de qualité de 
sa gestion et de ses logements. La qualité et l’habitabi-
lité des logements favorisent l’intégration des ménages 
dans la cité. En effet, louer un logement agréable et en 
bon état , c’est favor iser la conf iance du locataire, sa 
f ier té d’y habiter, d’y recevoir son entourage et l’envie 
d’en prendre soin. 

Pour cela, la gestion technique du patrimoine recouvre 

plusieurs activités : les interventions d’urgence, la réno-
vation des logements , des par ties communes et des 
espaces ex tér ieurs . Enf in, de par son histoire, Freha 
accorde une vigilance particulière à l’ensemble des points 
de sécurité liés au patrimoine.

En 2017, plus de 3 600 facturations de prestations liées 
à la gestion technique ont été comptabilisées.

Les dépenses d’entretien 

Les dépenses en gros entretien (y compris le remplace-
ment de composants) se sont élevées à 723 000 €. Freha 
a réalisé 400 000 € de dépenses pour l’entretien courant 
(petits travaux et réparations) de ses logements. En 
moyenne, l’ensemble des dépenses en entretien courant 
et en gros entretien a représenté 563 € par logement. 

L A  G E S T I O N  LO C AT I V E  A DA P T É E

En 2017, Freha a renforcé ses actions de gestion locative 
adaptée et de proximité en déployant de nouveaux outils. 
L’objectif est d’offrir aux locataires un service de qualité 
tout en prévenant au maximum les incidents techniques, 
f inanciers et relationnels . À travers la mise en place  

G E S T I O N  L O C AT I V E  E T  PAT R I M O N I A L E

Le Pôle Gestion Locative et Patr imoniale est en charge de l ’exploitat ion immobilière, comprenant  
la mise en location, la gestion locative et l ’entretien des 2 000 logements gérés au quotidien par Freha. 
Après une réorganisation de ses activités , le Pôle Gestion Locative et Patr imoniale axe désormais  
son travail sur le développement de la gestion locative adaptée.

État des lieux entrant du dispositif Solibail.

NOTRE PARC DE LOGEMENTS

MONTANT MOYEN 
DES AIDES  

AU LOGEMENT 

 (mensuel) 296 €

TAUX  
DE MOBILITÉ  

8 %  

QUITTANCEMENT  
ANNUEL

7,9 M€ 

LOYER + CHARGES  
MENSUEL MOYEN  

(parc pérenne) 398 €

VAL-D’OISE (95)
163 logements,  
39 logements en IML

YVELINES (78)
219 logements,  
75 logements en IML

HAUTS-DE-SEINE (92)
102 logements,  
75 logements en IML

PARIS (75)
489 logements 

210 logements en IML

SEINE-SAINT-DENIS (93)
545 logements,  
25 logements en IML

VAL-DE-MARNE (94)
50 logements

IML = intermédiation locative



de ces dispositifs, Freha souhaite donc favoriser l’accès et 
le maintien des personnes démunies dans un logement  
autonome tout en anticipant leurs potentielles difficultés :
• �réalisation des états des lieux sur tablette : prises de 

photos simplif iées, stockage numérique et économie 
de temps et de traitement des dossiers ;

• �service d’astreinte : mise en place d’un accueil télé-
phonique d’urgence permettant de traiter les incidents 
graves et urgents affectant la sécurité et l’habitabilité 
des logements et par ties communes ;

• �contrat d’entretien multiservices : mise à disposition 
d’un service de réparation des équipements du loge-
ment et d’une visite d’entretien annuelle.

En 2018, Freha poursuivra ce travail de mise à disposition 
d’outils de gestion locative adaptée :
• �développement d’outils de médiation à destination 

des propriétaires d’appar tements en intermédiation 
locative et des locataires ; 

• �création d’un livret du locataire af in de les accompa-
gner dans leur parcours résidentiel. 

L E S  AT T R I B U T I O N S  
D E  LO G E M E N T S  E N  2017

En 2017, les Commissions Attribution Logement ont représenté :  
• �11 réunions ; 
• �130 dossiers présentés ;
• �103 logements attribués ; 
• �183 personnes logées. 

Freha joue un vrai rôle dans l’inser tion par le logement. 
Entre 2014 et 2017, le nombre d’attributions réalisées a 
bondi de 71 %.

Entre 2016 et 2017, notre activité s’est stabilisée. En effet, le 
nombre d’attributions réalisé en 2017 est quasiment iden-
tique à celui de 2016. Le taux de mobilité au sein de notre 
parc pérenne est de 8 %.

Les logements attribués 

L’ensemble des 103 logements attribués fait partie du parc 
pérenne de Freha. 72 % de ces logements sont situés dans 
des territoires où Freha a une présence « historique » : les 
départements 78, 93 et 95. 

Freha respecte bien son objectif d’offrir des logements de 
petite taille, adaptés aux besoins de la population logée. 
En effet, 68 % sont des appartements de petite taille de 
type 1 et 2. 

La répar tition des logements par réservataire est la 
suivante : Action Logement (40 %), Préfectures (24 %), 
villes (20 %), Freha (9 %) et CAF/CCAS (7 %). On peut 
noter que les villes et les CCAS ont adressé plus de  
candidatures qu’en 2016.

Profil des ménages entrants 

Freha a attribué 103 logements à 183 personnes dont 
124 adultes et 59 enfants. 

Le nombre de personnes seules est important puisqu’elles 
représentent 55 % des personnes logées. Cela est cohérent 
avec la proportion de logements de petite taille attribués. 
Un quart des ménages logés est monoparental. Freha loge 
également des personnes jeunes : 69 % d’entre elles ont 
moins de 45 ans et la moyenne d’âge est de 40 ans.

Avant leur entrée dans un logement de Freha, ces ménages 
ont connu un parcours résidentiel difficile. Les ménages re-
connus prioritaires au titre du DALO/DAHO représentent 
23 % des entrants et 15 % des ménages vivaient auparavant  
à l’hôtel ou étaient sans-domicile. Et pourtant, 71 % d’entre 
eux ont un emploi en CDI ou CDD. Cependant, leur situa-
tion reste souvent fragile à cause de contrats précaires 
(temps partiel, contrat court, faible rémunération etc.).

Ainsi, Freha joue par faitement son rôle puisqu’elle per-
met à des familles modestes d’accéder à des logements 
autonomes. En effet, 60 % des ménages entrants ont 
des ressources annuelles équivalentes à 50 % ou moins 
du plafond PLAI. La quittance moyenne est moins éle-
vée qu’en 2016 puisqu’elle est de 445 € dont 69 € de 
charges (contre 454 € dont 83 € de charges en 2016). La 
baisse du montant de cette quittance est notamment la 
conséquence d’un contrôle des charges accru réalisé par 
Freha. Enf in, cette quittance est allégée par les aides au  
logement qui représentent, en moyenne, un montant de 
191 € pour 82 % de ménages éligibles à ces aides.

919 €
RESSOURCES  

MEDIANES  
DES MÉNAGES

40 ANS
 ÂGE 

MOYEN
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LES ATTRIBUTIONS DE LOGEMENT EN 2017

STRUCTURES 
SOCIALES 19 %

PARC  
PRIVÉ 17 %

71 %
ONT UN  
EMPLOI

57 %
MÉNAGES  

SOUS LE SEUIL  
DE PAUVRETÉ

ENFANTS  
LOGÉS 

59

ADULTES  
LOGÉS

124 

PERSONNES 
LOGÉES

183

LOGEMENTS 
ATTRIBUÉS

103

HÉBERGEMENT 
FAMILIAL  
AMICAL 

38 % 

PARC  
FREHA  
5 %

PARC  
SOCIAL  
6 %

HÔTEL / RUE 
15 %

10 %
20 %
30 %
40 % 2 %

43 %

35 %

20 %

TAUX D’EFFORT DES MÉNAGES

Ménages 
conce r nés 

82 %

APL 
+ 191 €

LOYER 
376 €

CHARGES 
69 €

QUITTANCE MOYENNE

445 €
QUITTANCE
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T É M O I G N AG E

 François Géraud,  
 Directeur général de la Fondation l’Élan Retrouvé  

Depuis 2013, L’Élan Retrouvé loue à Freha un immeuble 
situé dans le 2e arrondissement de Paris. Cette résidence 
sociale accueille 12 résidents dans des studios équipés. 
En 2008, la Ville de Paris avait confié à Freha, forte de 
son savoir-faire dans le logement très social, la réhabilita-
tion d’un hôtel meublé vétuste pour en confier la gestion 
à L’Élan Retrouvé. Notre association (devenue Fondation), 
portait, en effet, la création d’un lieu de vie social semi-
collectif pour des personnes suivies en psychiatrie.  
Le temps nécessaire à la concrétisation du projet a  
permis d’installer un partenariat constructif, qui s’est 
nourri des valeurs et des missions de chacun.

PROVENANCE DES MÉNAGES

COUPLES AVEC 
ENFANTS 16 %

MÉNAGES MONO-
PARENTAUX 25 %

CÉLIBATAIRES 
55 %

COUPLES  
4 %



Freha gère 6 résidences sociales : 1 à Paris 18e, 1 à Mon-
treuil (93), 1 à Issy-les-Moulineaux (92) (dont Freha est 
gestionnaire), et 3 à Bezons et Herblay (95). La rési-
dence sociale est une solution d’hébergement tempo-
raire pour des personnes rencontrant des difficultés 
d’accès à un logement. Les travailleurs sociaux tentent 
de lever les freins au relogement de ces ménages fragiles  
en réalisant une veille sociale ou un accompagnement 
social lié au logement. 

	 117 logements 

	 137 ménages : 154 adultes et 82 enfants 

	 �20 ménages relogés

	� 24 ménages bénéficiant d’un accompagnement 
social et 131 d’une veille sociale

LE FUTUR DU SITE PAJOL 

La résidence sociale Pajol, située dans le 18e arrondissement 
de Par is , héberge 17 ménages dans des logements devenus  
vétustes. L’ histor ique de l ’ immeuble fait que 70 % des rési-
dents y habitent depuis plus de 10 ans. En 2017, un projet de 
transformation de l ’ immeuble a été lancé. L’ immeuble va être  
démoli af in de construire une pension de famille de plus de 25 
logements et un immeuble de 25 logements sociaux. Un vaste 
travail de préparation au relogement a donc débuté avec les 
ménages af in de trouver une solution adaptée à chacun.

Freha produit également des structures sociales dont 
la gestion est conf iée à autrui. C’est d’ailleurs l’une de 
ses missions. Aujourd’hui, Freha est propriétaire de 
16 structures collectives (foyers de jeunes travailleurs 
et résidences sociales essentiellement). En 2017, Freha 
a conf ié une nouvelle structure pantinoise, compo-
sée d’un accueil de jour et d’une pension de famille,  

à l’association Le Refuge, qui créé des actions en faveur 
des personnes sans domicile f ixe. 

	 285 logements

	 16 structures collectives

	 12 associations gestionnaires 

Cette pension de famille fut le dernier lieu de vie de 
l’Abbé Pierre. La structure, qui a ouver t ses por tes 
en 2013, est le fruit d’un important par tenariat entre 
la Fondation Abbé Pierre et Freha. Elle accueille, sans 
limitation de durée, 18 résidents qui ont tous eu des 
parcours de vie très difficiles. Chaque résident bénéficie 
d’un logement autonome et de lieux de vie collectifs. 
Les hôtes travaillent quotidiennement à l’intégration 
des personnes accueillies par la mise en place d’activités  
collectives et d’actions d’accompagnement social.

	 18 logements T1 et T1bis

	 14 hommes et 4 femmes seuls

	 300 actions d’accompagnement social

	 145 activités collectives 
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Freha possède et gère 7 structures collectives : 6 résidences sociales et 1 pension de famille. En plus 
de cela, Freha est propriétaire de 16 structures collectives dont la gestion a été conf iée à autrui.  Cette 
activité de constructeur/gestionnaire est l ’une des par ticular ités de Freha.

L E S  S T R U C T U R E S  CO L L E C T I V E S

LES ACTIVITÉS D’INTERMÉDIATION LOCATIVE ET ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

ENFANTS 1660ADULTES 1417 

L’HABITAT COLLECTIF 
géré par Freha

102  
PLACES  

SUPPLÉMENTAIRES

LOGEMENTS

135 
7 STRUCTURES  
COLLECTIVES
6 résidences  
sociales 
1 pension  
de famille

2017

325

4 
PROJETS  
EN COURS

L’INTERMEDIATION LOCATIVE (IML)

2016

278
2017

357
2016

318

les ménages logésles logements gérés

LES RELOGEMENTS 

MÉNAGES BÉNÉFICIANT  
d’un accompagnement social

2017

200

2017

528

2016

133

2016

438

+ 50 %

+ 20 %

94 95939275
LA PENSION DE FAMILLE 

D’ALFORTVILLE
LES RÉSIDENCES  

SOCIALES

PERSONNES SUIVIES 

3077 
MÉNAGES SUIVIS

1040 + 9 %MÉNAGES  
SUIVIS

+ 17 %LOGEMENTS  
GÉRÉS EN IML

+ 50 %MÉNAGES
RELOGÉS

dispositifs Hors les Murs

IML et AVDL dalo

LE DÉVELOPPEMENT DE L’HABITAT COLLECTIF 

La product ion d ’ habitat col lect i f est un des axes de t ravail  
de Freha. En 2018, une nouvelle pension de famille de 20 places 
ouvr ira ses por tes dans le 18e arrondissement de Par is . Dans  
les prochaines années , 3 projets de créat ion de pensions de 
famille verront le jour à Maurepas (78), Paris (18e et 20e arron-
dissements). Au total, 102 places seront créées.

LES STRUCTURES COLLECTIVES 
GÉRÉES PAR AUTRUI 95

93

92

78



Freha est un des deux opérateurs sollicités par le Conseil 
Département du Val d’Oise dans le cadre de la mise en 
œuvre du dispositif expérimental des Baux Glissants. 

	� 4 ménages accompagnés : 4 adultes et 7 enfants

	 convention pour 14 baux glissants

95
BAUX  

GLISSANTS  

Solibail est un dispositif d’État pour l’accès au logement. 
En Île-de-France, il est piloté par la préfecture de région. 
Freha est opérateur de Solibail dans le 78 (52 logements) 
depuis novembre 2015, dans le 92 (28 logements) depuis 
2009 et dans le 93 (9 logements) et 95 (7 logements) 
depuis 2017. Cette année, les équipes de gestion locative 
et de travailleurs sociaux ont travaillé ensemble pour 
prendre en gestion 47 nouveaux logements et ainsi 
accompagner l’installation de 47 nouveaux ménages.

	 96 logements 

	 96 ménages : 146 adultes et 209 enfants 

	 7 ménages relogés 

	 46 communes 

L A POURSUITE DE L A MONTÉE  
EN CHARGE DE SOL IBAIL

La montée en charge du dispositif opérée en 2017 va se poursuivre 
dans les prochaines années. Fin 2018, Freha aura un objectif de 
gestion de  200 logements dans ses 4 départements d’ interven-
tion. De nouveaux professionnels du travail social seront recrutés 
et un travail d’harmonisation des pratiques sera mis en place au 
cours de cette année. 

Freha est opérateur de l’AVDL Hors Dalo / ASLH, des-
tiné aux ménages sor tants de CHRS et CHU, depuis 
2009. L’accompagnement est organisé sur deux volets, 
individuel et collectif, dès l’attribution du logement pour 
une durée de 3 mois renouvelable une fois.

	� 65 ménages : 76 adultes et 54 enfants 

	 42 actions collectives réaliséesFreha est un des opérateurs historiques du dispositif parisien  
Louez solidaire et sans risque. Ce dispositif s’adresse prin-
cipalement à des familles avec enfant(s) pouvant justifier 
de ressources professionnelles. En 2017, c’est le dispositif 
d’intermédiation locative de Freha le plus important avec 
210 logements gérés et 6 travailleurs sociaux mobilisés.

	 210 logements gérés

	 233 ménages : 297 adultes et 512 enfants

	 70 % de femmes seules avec enfants	

	 47 ménages relogés

LE SOUTIEN À L A PARENTAL ITÉ 

Dans ce dispositif, le ménage monoparental est surreprésenté. 
Le nombre d’enfants est important puisque 512 y sont accueillis.  
Lors de visites à domicile, l ’omniprésence des écrans et le 
manque de moyens d’éveil de l’enfant a été repéré. Un travail 
de soutien à la parentalité a été lancé en travaillant avec les 
familles sur la découverte de lieux d’accueil parents/enfants ou 
de médiathèques et centres de loisirs. 

I N T E R M É D I AT I O N  L O C AT I V E  
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L’ intermédiation locative offre aux propriétaires la 
possibilité d’être solidaires de personnes qui ont des 
diff icultés à se loger tout en se voyant garantir leurs 
revenus locatifs, l ’entretien courant et l ’ éventuelle 
remise en état de leur logement . Freha est un 
acteur impor tant de l ’ intermédiation locative en 
Île-de-France depuis une dizaine d’années.

Freha est également agréée dans le cadre de plusieurs 
dispositifs d’accompagnement social dits « hors les murs ». 
Son action est réalisée à destination de familles logées hors 
de ses propres logements ou des logements qu’elle gère.

L’Accompagnement Vers et Dans le Logement (AVDL) est un 
jeune dispositif de l’État, mis en place en 2012, qui permet 
d’accompagner les personnes reconnues prioritaires-
urgents au titre du DALO vers un logement. En janvier 
2017, la mission AVDL, déjà mise en place dans le 95, s’est 
étendue au 75 et 92. Elle mobilise 9 travailleurs sociaux.

	� 239 ménages accompagnés  : 400 adul tes  
et 432 enfants 

	� 83 % de ménages dont la demande de loge-
ment social date de plus de 3 ans

	 116 ménages relogés

	 367 diagnostics réalisés 

Sortie de f in d’année à la patinoire d’Argenteuil (95).

SOLIBAIL

Le disposi t i f des Appar tements-Relais a ouver t la 
por te de l’accompagnement social à Freha, en 2002. 
Les appar tements-relais sont un dispositif temporaire 
d’insertion par le logement cofinancé par l’État et le dé-
partement du Val d’Oise. Ce dispositif est un véritable  
tremplin pour l’accès au logement. Environ 36 % des 
ménages passant par ce dispositif ont été relogés vers 
un logement de droit commun en 2017.

	 19 logements gérés dont 5 en co-hébergement 

	 28 ménages : 37 adultes et 58 enfants

	 10 ménages relogés

	 17 mois de durée moyenne d’accueil

95APPARTEMENTS-RELAIS

ACCOMPAGNEMENT VERS  
ET DANS LE LOGEMENT Dalo

L’Accompagnement Social Lié au Logement (ASLL) fait partie 
intégrante du Fonds de Solidarité Logement (FSL). Financées 
par les conseils départementaux, ces mesures ont pour 
objectif l’amélioration des conditions d’accès et de maintien 
dans un logement pérenne des ménages en difficulté, et 
ce dans une logique d’insertion. Freha intervient actuelle-
ment dans des logements sociaux ou du parc privé en diffus  
des départements de Seine-Saint-Denis et du Val d’Oise 
dont les services sociaux orientent les familles vers Freha.

	� 194 ménages accompagnés : 254 adultes  
et 288 enfants

9593
FONDS DE SOLIDARITÉ 

POUR LE LOGEMENT

9593
ACCOMPAGNEMENT VERS ET DANS  

LE LOGEMENT Hors Dalo / ASLH

Les Missions Acteur Logement consistent à accompagner 
socialement des ménages à la demande d’acteurs du 
logement social (ICF La Sablière, Emmaüs Habitat, la  
commune de Goussainville et Action Logement). 3 travail-
leurs sociaux interviennent, à la demande, dans 3 dépar-
tements d’Île-de-France.

	�� 26 ménages accompagnés : 31 adultes  
et 18 enfants

959392
MISSIONS ACTEUR  

LOGEMENT

75
LOUEZ SOLIDAIRE  
ET SANS RISQUE

95939278

959275

T É M O I G N AG E

 Mike, bénéficiaire du FNAVDL Dalo 95 

Ma première rencontre avec Freha date d’avril 2017. Cela 
faisait 6 ans que j’avais fait ma demande de logement social 
et ma situation était reconnue Dalo. Je vivais dans une 
situation très difficile suite à une « descente aux enfers ». 
Une vie stable : un mariage, un enfant, un emploi, une 
maison puis une séparation qui a tout fait basculer. Après 
des passages en accueil de jour et de nuit, je me suis 
résigné à planter ma tente sur un terrain vague. Lorsque 
j’ai rencontré le travailleur social de Freha, j’ai été soulagé 
d’avoir enfin un interlocuteur et de savoir que mon dossier 
n’avait pas été oublié. Quelques mois plus tard, j’ai reçu 
une proposition de logement via Action Logement. Le 
travailleur social m’a alors beaucoup aidé : il a fortement 
soutenu ma candidature, m’a appuyé dans les démarches 
administratives et m’a orienté vers des associations pour 
m’installer dans mon logement.
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Le Conseil d’Administration 

Le collège 1

La Fondation Abbé Pierre représentée par  
Messieurs Jacques OUDOT  
et Éric CONSTANTIN.

La SA Emmaüs Habitat représentée par  
Mesdames Claire LANLY  
et Catherine LONCLE. 

L’Association Emmaüs France représentée par  
Madame Marie-Hélène LE NEDIC.

Le collège 2

Madame Francine ALBERT
Monsieur Michel AMZALLAG 
Monsieur Stéphane BETTIOL
Monsieur Michel CARVOU
Monsieur Gérard COUSSON
Madame Michèle CREMIEUX
Monsieur Jean-François GRILLON
Madame Paulette GUIOT
Madame Chantal JANNET
Madame Odyle MONNERET 
(représentant le collecteur Action Logement) 

Monsieur Pascal ROBIN
Monsieur Alain WEBER

Le Bureau 

Les membres du Bureau sont élus au sein du Conseil 
d’Administration, pour une durée d’un an renouvelable.

La composition du bureau est la suivante :

Monsieur Pascal ROBIN, Président 
Monsieur Michel CARVOU, Vice-président 
Monsieur Jean-François GRILLON, Trésorier
Madame Claire LANLY, Secrétaire
Monsieur Michel AMZALLAG, Membre
Madame Paulette GUIOT, Membre
Monsieur Jacques OUDOT, Membre

Les équipes 

Thierry DEBRAND, Directeur Général de Freha depuis no-
vembre 2011, est aujourd’hui, entouré de cinq responsables 
de Pôles afin de coordonner le travail des 61 collaborateurs.

• �le Secrétariat général ;

• �le Pôle Comptable et Budgétaire ;

• �le Pôle Gestion locative et patrimoniale ;

• �le Pôle Maîtrise d’ouvrage et d’inser tion ;

• �le Pôle Social.

Plusieurs bénévoles viennent renforcer l’équipe des sala-
riés dans leurs missions. 

Le siège de Freha est situé à Clichy (92).

Face aux problématiques du mal-logement en France, Freha 
est for tement sollicitée et ses activités se développent 
rapidement. Ainsi, et comme les années précédentes,  
2017 a été marquée par la poursuite ou le lancement  
de grands projets de restructuration et développement. 

La territorialisation des activités du Pôle Social 

Face au développement des dispositifs d’intermédiation 
locative et d’accompagnement social et à un renouvelle-
ment rapide des équipes de travailleurs sociaux, le Pôle 
social a vécu une année très chargée. La restructuration 
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ADMINISTRATEURS

17 
ASSEMBLÉE  

GÉNÉRALE

1
CONSEILS  

D’ADMINISTRATION

6
RÉUNIONS 

DE BUREAU

3 
LE CONSEIL D’ADMINISTRATION EN 2017

LES CHIFFRES CLÉS DES RESSOURCES HUMAINES

61
S A L A R I É S
( AU  3 1 / 1 2 / 2 0 1 7 )

56  ÉQUIVALENTS 

TEMPS PLEIN

48  FEMMES 
13 HOMMES 

12  EN CDI
12 EN CDD

∆
24
SALARIÉS
ARRIVÉS EN 2017

L’ORGANISATION DE FREHA

DIRECTION GÉNÉRALE

SECRÉTARIAT GÉNÉRAL 
• Admin is t r at i f  et  jur id ique
• Ressources humaines
• Communicat ion

PÔLE GESTION LOCATIVE  
ET PATRIMONIALE
• Relat ions locata i res
• Attr ibut ions des logements
• Gest ion techn ique et  entret ien

PÔLE SOCIAL
• Intermédiat ion locat ive
• Accompagnement soc ia l
• Str uctures co l lect ives

PÔLE COMPTABLE ET BUDGÉTAIRE
• Comptab i l i té

• Gest ion f inanc ière 
• Gest ion budgéta i re

PÔLE MAÎTRISE D’OUVRAGE  
D’ INSERTION

• Acquis i t ion-réhab i l i ta t ion 
• Rénovat ion de parc
• Constr uct ion neuve

Freha est une association loi 1901. Elle est administrée par un conseil composé de 17 membres, élus pour 
une durée de 3 ans renouvelable. Depuis l’Assemblée Générale du 13 juin 2017, la composition du Conseil 
d’Administration est la suivante :

T É M O I G N AG E

 Alain Weber, Administrateur  
 de Freha depuis juin 2017 

Dès le début de ma vie professionnelle, je me suis inté-
ressé aux questions de logement et des quartiers en 
rénovation. J’ai débuté ma carrière en 1984 au Ministère 
du logement. J’ai ensuite travaillé plus de 20 ans au sein 
du groupe Caisse des Dépôts. J’ai, enfin, été Directeur 
de la Politique de la ville à la Ville de Paris. C’est dans ce 
contexte professionnel, ainsi que dans différents lieux 
de réflexion, que j’ai eu l’occasion de rentrer en contact 
avec la Fondation Abbé Pierre. Depuis juin 2017, je suis 
administrateur de Freha, à côté de mon métier d’inspec-
teur général. J’apprécie particulièrement de participer à 
la mise en œuvre de vraies solutions pour le logement 
très social au Conseil d’Administration de Freha.

L’O RG A N I S AT I O N  D E  F R E H A
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engagée en 2016 s’est donc poursuivie en 2017.

L’antenne de Bezons, qui accueillait les équipes des terri-
toires 78-92 et 95, a atteint ses limites en terme de capa-
cité d’accueil. Une nouvelle antenne a donc été créée à 
Saint-Germain-en-Laye (78). Les nouveaux locaux ont été  
inaugurés en novembre et accueillent actuellement  
6 travailleurs sociaux et une responsable Intermédiation 
Locative et Accompagnement Social. En 2018, la réorga-
nisation se poursuivra avec l’ouver ture de l’antenne 93-
94 à Montreuil. À terme, le pôle social sera composé de  
4 antennes : 
• �l’antenne 75 basée au siège, à Clichy (92) ; 
• �l’antenne 78-92 basée à Saint Germain-en-Laye (78) ;
• �l’antenne 93-94 basée à Montreuil (93) ; 
• �l’antenne 95 basée à Bezons (95).

L’évolution du système d’information de Freha 

Pour faire face à la croissance de l’ensemble de ses pôles, 
Freha doit adapter son organisation, ses processus et 
ses outils af in de faciliter son développement. Le projet 
social 2015-2020 prévoit de travailler sur 2 axes : l’amé-
lioration des transmissions interservices et la mobilité 
de nos outils informatiques. C’est dans ce contexte que 
Freha a lancé, en 2017, un travail d’audit de ses proces-
sus et de son référentiel patrimonial. La seconde phase 
permettra la migration de nos activités et processus 
vers un nouveau système d’information global. L’objectif 
de ce projet est de sécuriser, organiser, automatiser et 
digitaliser nos activités et processus af in d’améliorer la 
f iabilité et l’eff icience de nos outils et donc le travail des 
collaborateurs de Freha. Il est, en effet, essentiel que les 
équipes puissent s’appuyer sur des outils informatiques 

plus modernes, plus adaptés et qui faciliteront leur déve-
loppement professionnel.

L E  B I L A N  SO C I A L 

Comme l’année passée, le bilan social illustre bien la crois-
sance des activités et donc des effectifs de Freha.  

Entre 2016 et 2017, le nombre de salariés (en ETP) est 
passé de 52 à 56 soit une augmentation d’environ 8 %. 
Cette croissance est notamment due au recrutement de 
travailleurs sociaux lié à la montée en charge des disposi-
tifs d’intermédiation locative et d’accompagnement social. 
Comme pour les années précédentes, les salariés de Freha 
ont un profil plutôt féminin, jeune et avec peu d’ancien-
neté dans l’association. En effet, 79 % des salariés sont des 
femmes, 54 % ont moins de 40 ans et 67 % ont moins de 
6 ans d’ancienneté. Cependant, la par t de salariés ayant 
une ancienneté de 6 à 10 ans est passée de 5 à 11 % entre 
2016 et 2017. 

Le projet social 2015-2020 aff irme que Freha doit accom-
pagner ses salariés face aux diff icultés qu’ils peuvent ren-
contrer dans leur quotidien professionnel. Cette année 
encore, Freha a mis l’accent sur la formation de ses col-
laborateurs. En 2017, ils ont par ticipé à 128 journées de 
formations soit 2,1 jours par personne. Les travailleurs so-
ciaux ont bénéficié de 15 Groupes d’Analyse des Pratiques 
pour échanger sur leurs pratiques professionnelles.

Enfin, le rapport entre les 5 plus hauts salaires et les 5 plus 
bas est identique à 2016 : il est de 3,1.

LE BILAN SOCIAL EN 2017
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BRUT AMORT / PROV NET NET Au 31/12/2017 Au 31/12/2016

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES  3 610 124    898 440    2 711 684   1 847 311 FONDS PROPRES  13 018 940   12 648 980

Bail sur sol d’autrui  3 327 958    663 121    2 664 837   1 782 378 Plus-value sur cessions immobilières  1 701 868   1 701 868

Autres immob. incorporelles  282 166    235 319    46 847   64 933 Report à nouveau  10 958 077   10 463 541

Résultat de l’exercice  358 995   483 571

IMMOBILISATIONS CORPORELLES  159 310 383    51 592 171    107 718 212   108 164 713   

Terrains nus  16 927 899    16 927 899   15 571 014 SUBVENTIONS D’INVESTISSEMENT  65 917 590   64 826 385

Immeuble de rapport  96 830 518    38 038 610    58 791 907   58 106 538 Subventions d’investissement  106 344 962   102 572 732

Immeuble de rapport sur sol autrui  40 498 363    12 930 056    27 568 308   28 500 344 Subventions inscrites au résultat -40 427 372   -37 746 347

Mat de bureau - Info - agencement  838 568    623 505    215 063   219 338  

Construction en cours  4 215 035    4 215 035   5 767 479 PROVISIONS RÉGLEMENTÉES  -     0

Amortissements dérogatoires

IMMOBILISATIONS FINANCIÈRES  122 034    -      122 034   71 394 TOTAL FONDS PROPRES  78 936 531   77 475 365

Participations  5 267    5 267   5 267 PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES  1 610 167   1 722 334

Prêts  2 710    2 710   340 Provisions pour risques  360 206   286 000

Dépôts de garantie  114 057    114 057   65 787 Provisions pour Gros Entretien  1 249 961   1 436 334

TOTAL ACTIF IMMOBILISÉ 163 042 541  52 490 611    110 551 930   110 083 418 TOTAL PROVISIONS  1 610 167   1 722 334

CRÉANCES D’EXPLOITATION  15 130 438    1 573 747    13 556 691   12 797 115 DETTES FINANCIÈRES  40 341 889   40 748 165

Fournisseurs débiteurs  28 933    28 933   18 506 Emprunts Caisse Des Dépôts  9 541 036   8 557 200

Locataires et org. payeurs d’APL  572 390    572 390   412 794 Emprunts Crédit Foncier de France  1 633 459   1 717 481

Locataires douteux  2 084 970    1 573 747    511 224   479 066 Emprunts Autres Etabl. Crédits  1 338 117   1 452 282

Produits non encore facturés  372 978    372 978   214 902 Dépôts de Garantie des Locataires  676 850   609 888

Personnel et comptes rattachés  109 449    109 449   48 790 Emprunts et préfinancements auprès des CIL  25 499 342   26 458 265

Subventions d’invest. à recevoir  8 675 621    8 675 621   8 660 318 Autres dettes  1 500 000   1 800 000

Débiteurs divers (notaires etc.)  411 312    411 312   575 011 Intérêts Courus  153 085   153 050

Autres  2 857 623    2 857 623   2 371 686

Produits à recevoir  17 163    17 163   16 043 DETTES À COURT TERME  3 671 600   3 497 558

Dettes fourniss. & cptes rattachés  1 090 712   587 014

DISPONIBILITÉS  394 404    394 404   537 044 Dettes sur immo. & cptes rattachés  896 147   1 096 011

Valeurs mobilières de placement Locataires - APL  23 338   36 577

Banques, étab. financiers  393 426    393 426   535 804 Locataires - Excédents d’acomptes  246 110   193 765

Caisses et régie d’avance  978    978   1 240 Personnel  159 349   141 960

Organismes Sociaux  284 054   327 940

TOTAL ACTIF CIRCULANT  15 524 842    1 573 747    13 951 095   13 334 159 Impôts et taxes  607 132   507 522

Créditeurs divers  364 758   606 768

Charges à payer

 57 192    57 192   TOTAL DETTES  44 013 489   44 245 723

Charges constatées d’avance  57 192 25 845 Produits constatés d’avance  30   

TOTAL ACTIF  178 624 575    54 064 358    124 560 217   123 443 422 TOTAL PASSIF  124 560 217   123 443 422

Au 31/12/2017 Au 31/12/2016

L E  B I L A N  
C O M P TA B L E



Au 31/12/2017 Au 31/12/2016 Au 31/12/2017 Au 31/12/2016
ACHATS NON STOCKÉS  715 889    882 950   PRODUITS DES ACTIVITÉS  12 173 912    11 414 940   

Produits d’entretien courant  2 086    3 828   Produits des logements et annexes  8 061 836    7 689 227   

Fournitures de bureau  30 135    29 433   Récupération des charges locatives  1 413 899    1 253 610   

Fluides  660 429    832 324   Récupération entretien locatif  71 826    37 623   

Petits équipements  23 239    17 366   Prestation de services

SERVICES EXTÉRIEURS  7 300 742    6 554 485   Rémunération de gestion  523 586    261 855   

Loyers et baux sur sol d’autrui  3 857 456    3 613 492   Produits des activités annexes  2 102 765    2 172 625   

Charges locatives  483 753    308 517   PRODUCTION IMMOBILISÉE  160 393    142 298   

Entretien sur biens mobiliers et immobiliers  1 263 648    1 054 499   Conduite et montage d’opération  160 393    136 166   

Gros entretien  571 804    574 612   Intérêts préfinancements  -      6 132   

Assurances  214 880    226 363   SUBVENTIONS D’EXPLOITATION  1 771 417    1 541 886   

Personnels extérieurs  93 644    34 328   Participations diverses  1 771 417    1 541 886   

Rémunération intermédiaires et honoraires divers  314 589    187 262   Subventions d’exploitation diverses

Divers  500 968    555 413   AUTRES PRODUITS DE GESTION COURANTE  34 209    123 134   

IMPÔTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILÉS  902 668    880 598   TRANSFERT DE CHARGES  21 414        31 145    

Taxes assises sur salaires  212 410    232 025   REPRISES SUR PROVISIONS  1 159 785    1 059 619   

Taxes foncières et TOM  658 739    614 876   Reprises pour gros entretien  1 040 288    836 861   

Autres taxes  31 519    33 698   Reprises pour créances douteuses  113 703    86 847   

CHARGES DE PERSONNEL  3 034 143    2 714 500   Autres reprises  5 794    135 910   

Salaires et traitements  1 967 387    1 766 691   

Charges sociales  984 458    875 992   

Autres charges de personnel  82 297    71 816   

AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE  16 769    17 914   

Pertes sur créances irrécouvrables  16 769    17 914   

DOTATIONS AMORTISSEMENTS ET PROV.  5 434 710    5 293 205   

Dotations aux amortissements  4 216 443    4 175 835   

Dotations prov.  gros entretien  933 915    851 399   

Dotations prov.  autres risques

Dotations prov.  créances douteuses  284 352   265 971

TOTAL CHARGES D’EXPLOITATION  17 404 920    16 343 652   TOTAL PRODUITS D’EXPLOITATION  15 321 129    14 313 021   

CHARGES FINANCIÈRES  425 170    421 315   PRODUITS FINANCIERS  27    2 784   

Intérêts des emprunts  425 170    421 315   Produits financiers - VMP  27    2 784   

TOTAL CHARGES FINANCIÈRES  425 170    421 315   TOTAL PRODUITS FINANCIERS  27    2 784   

CHARGES EXCEPTIONNELLES  101 405    142 731   PRODUITS EXCEPTIONNELS  2 969 334    3 075 465   

Charges exceptionnelles  1 232    8 419   Produits exceptionnels de gestion  125 134    90 865   

Valeurs comptables éléments actifs cédés  68 313    48 955   Produits de cessions des immo.

Charges couvertes par assurance  31 860    85 357   Subventions d’investissement virées au résultat  2 777 004    2 938 897   

Remboursements assurances  67 196    45 703   

TOTAL CHARGES EXCEPTIONNELLES  101 405       142 731   TOTAL PRODUITS EXCEPTIONNELS  2 969 334       3 075 465   
Solde créditeur (bénéfice)  358 995    483 571   Solde débiteur (perte)

TOTAL CHARGES  18 290 490    17 391 270   TOTAL PRODUITS  18 290 490    17 391 270   

L E  C O M P T E  
D E  R É S U LTAT
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2018  marquera la mi-parcours de notre projet  
social 2015-2020 et donc la concré-

tisation de plusieurs grands projets que nous nous 
sommes fixés à cette occasion. Si les inquiétantes 
orientations décidées par le gouvernement en 2017 
ne sont pas pour nous rassurer, nous poursuivons 
notre chemin en gardant en tête les 4 millions de  
personnes vivant quotidiennement dans des condi-
tions indignes et inacceptables. Pour ces ménages, 
nous devons continuer d’innover, de construire des 
logements et d’accroître notre accompagnement. 
Notre collaboration dans le plan 
Logement d’abord, dont l’objec-
tif est de sor tir de la logique de 
l’hébergement en favorisant une 
or ientation rapide et durable 
des publics fragiles et isolés vers  
le logement, témoigne de cet 
engagement. 

Au cœur du mouvement Emmaüs, 
notre ambition reste intacte. Pour 
continuer notre lutte contre le mal-logement, l’en-
semble des pôles de Freha sera sollicité.  

Face aux immenses besoins en construction de 
logements sociaux, Freha doit appor ter sa contri-
bution. Une nouvelle dynamique sera donc impul-
sée pour la Maîtrise d’Ouvrage d’Insertion avec des 
objectifs de délais, de respect des coûts de pro-
duction et de qualité encore plus présents. Ces 
activités permettront la construction et la réha-
bilitation de logements PLAI dans des territoires 
variés, plus ou moins carencés et favoriseront, ainsi, 
la mixité sociale.

Le Pôle Gestion Locative et Patrimoniale poursuivra son 
développement autour des actions de gestion loca-
tive adaptée. Celle-ci nous imposera « d’aller vers » les 
locataires afin d’anticiper leurs besoins. Les équipes de 
gestion locative et technique seront mobilisées pour 
faire de l’insertion par le logement une réalité concrète. 

La montée en charge progressive des dispositifs 
d’intermédiation locative, notamment Solibail, se 
poursuivra dans plusieurs dépar tements. L’ouver-
ture d’une nouvelle antenne sociale à Montreuil 
viendra structurer l’organisation du Pôle Social. 
Enfin, la massification de nos dispositifs sera l’occa-
sion de réfléchir, avec les équipes, sur le sens et les 
modalités de nos actions pour conserver un haut 
niveau de qualité dans le travail accompli.

En conséquence, les objectifs seront nombreux et 
divers pour le Secrétariat Général. Le déploiement 

du nouveau système d’informa-
tion se poursuivra afin d’être 
opérationnel en milieu d’année. 
La modernisation du service des 
ressources humaines sera un préa-
lable indispensable pour une amé-
lioration de la qualité du travail et 
de la qualité au travail. La nouvelle 
dynamique, impulsée depuis le 
printemps, devra porter ces fruits 

dès cette année. Enfin, la nécessité de communication 
devra devenir un objectif collectif, porté par chacun 
d’entre nous.

Comme chaque année, et encore plus dans ce 
contexte tendu, la réussite de ces actions sera condi-
tionnée par la faculté des acteurs, État, collectivités, 
partenaires sanitaires et sociaux, mouvement HLM 
et tissu associatif à se mettre autour de la table pour 
travailler et trouver, ensemble, des solutions pour 
résoudre la crise du logement en France. 

Pascal ROBIN 
Président

Thierry DEBRAND 
Directeur général

FACE AUX IMMENSES 
BESOINS EN 

CONSTRUCTION DE 
LOGEMENTS SOCIAUX, 
FREHA DOIT APPORTER 

SA CONTRIBUTION


