FREHA

92-98, boulevard Victor Hugo
92110 Clichy

tél.:'01'5546 55 46

fax;:' 01 554655 45

e-mail :/contact@freha.asso.fr
www.freha.fr

il o)

BES

e o

conception-graphique : www.marinelebreton.com

LA VOLONTE DE LOGER




FREHA

92-98, bouleyard Victor Hugo
92110 Clichy

tél. : 01 55 46 55 46

fax : Ol 55 46 55 45

e-mail : contact@freha.asso.fr
www.freha.fr

SOMMAIRE

LE MOT DU PRESIDENT 4
LA PRESENTATION DE FREHA 5
LES POINTS FORTS DE LANNEE 2013 6
LES REPERES 2013 7
MAITRISE D’OUVRAGE D’INSERTION 8
LES PROGRAMMES LIVRES EN 2013 9
LACCROISSEMENT DU PARC : LES OPERATIONS A L'ETUDE 10
les Clés, S LA REHABILITATION DU PARC : LES OPERATIONS A L'ETUDE 10
Pt o
GESTION LOCATIVE ET PATRIMONIALE 12
LES ACTIVITES DE GESTION LOCATIVE 12
LATTRIBUTION DES LOGEMENTS PERENNES EN 2013 13
LENTRETIEN DES PATRIMOINES 14
INTERMEDIATION LOCATIVE
ET ACCOMPAGNEMENT SOCIAL 15
LINTERMEDIATION LOCATIVE 15
LES DISPOSITIFS D'HABITAT COLLECTIF 16
LES DISPOSITIFS D’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL 17
LES ACTIONS COLLECTIVES 18
DES FEMMES ET DES HOMMES ENGAGES 19
LORGANISATION 19
LE BILAN SOCIAL 20
LES PARTENARIATS 2
ELEMENTS COMPTABLES ET FINANCIERS 22
LE BILAN 22
LE COMPTE DE RESULTAT 24

LES PERSPECTIVES 26




LE MOT DU PRESIDENT

vec la présentation du rapport d'activité vient
le temps de la réflexion et du bilan sur I'année
écoulée. En 2013, l'activité de Freha est encore
trés positive : 87 nouveaux ménages logés dans le
logement social pérenne (soit 172 personnes), 225
ménages bénéficiant d'un logement Louez solidaire
ou Solibail, 542 ménages ont été
accompagnés dans le cadre des
dispositifs sociaux. Difficile de ne
pas étre fier de ce bilan!

En 2013, le mal-logement a fait
beaucoup parler de lui dans les
sphéres politiques et associatives.
La loi dite « Duflot | » de janvier
2013, a permis de faire avancer les
choses sur la mobilisation du fon-
cier public et le renforcement du
seuil minimal de logements sociaux.
Nous avons saisi ces opportunités

choix n'est pas sans conséquence sur la gestion loca-
tive qui doit adapter son fonctionnement. En 2013,
le P&le Gestion locative et patrimoniale a repensé son
organisation afin que Freha continue d'étre un bail-
leur a taille humaine, proche de ses locataires et de
ses partenaires.

En 2013, nos équipes d'accompa-

Freha est devenue yn gnement social se sont étoffées.

Freha compte a présent |5 travail-

partenaire iImportant leurs sociaux, soit une augmenta-
des communes,

des départements
et de I'Etat dans
les domaines de

'accompagnement

tion de 50% en un an. Les trois
antennes de Freha ont su créer,
au cours des années, un ancrage
territorial fort avec I'ensemble des
partenaires locaux. Nos équipes
ont participé a I'évolution des dis-
positifs d'intermédiation locative et
d’'accompagnement social afin de
mieux répondre aux besoins des

et avons su, durant cette année social ié au /ogement, ménages suivis. Aujourd’hui, sur ses

2013, poser les bases de partena-
riats solides et durables avec les collectivités locales
et territoriales.

Notre association, en privilégiant une stratégie de
gestion financiere rigoureuse, peut étre aujourd’hui
ambitieuse sur des bases réalistes et pérennes. Nous
avions la volonté de livrer 50 a 75 nouveaux loge-
ments par an. En 2013, Freha a construit ou réhabilité
58 logements, aussi bien en plein coeur de Paris que
dans une commune de 330 habitants des Yvelines.

Freha a fait le choix de construire et réhabiliter un
patrimoine en diffus afin de favoriser la mixité et
I'insertion sociale des locataires, tant en milieu urbain
qu'en milieu rural, la ou les besoins se font sentir. Ce

territoires d'implantation, Freha est
devenue un partenaire important des communes,
des départements et de I'Ftat dans les domaines de
I'accompagnement social lié au logement.

Le moment du rapport d'activité est aussi celui
des remerciements aux acteurs de ce bilan positif :
le conseil d'administration et son bureau qui per-
mettent a I'association de prendre de bonnes direc-
tions, de se fixer des objectifs ambitieux, et aux
salariés, de plus en plus nombreux qui, par leurs
actions au quotidien permettent la réalisation de ces
objectifs.

Pascal ROBIN

Président de Freha

LA PRESENTATION DE FREHA

Inauguration des logements sociaux du 7/9 rue Victor Hugo a Montreuil, le 2 juillet 2013.

Un bailleur social associatif

Freha, association «loi 1901 », a été créée en 1990
afin de développer une offre adaptée de logements
permettant I'insertion et la promotion des personnes
et ménages éprouvant des difficultés particulieres,
notamment en raison de leurs conditions d’existence
ou de leurs ressources.

Des partenaires majeurs

En plus d'appartenir au mouvement Emmads, Freha
a un partenariat privilégié avec Emmauts Habitat et
la Fondation Abbé Pierre. Elle s'associe étroitement
aux collectivités locales, aux associations et aux
structures d’Action Logement pour mener a bien
ses projets.

Construire, loger, accompagner

L'Etat a délivré a Freha trois agréments relatifs & la
construction et la rénovation de logements sociaux,
a I'intermédiation et la gestion locative et enfin a
I'ingénierie sociale, financiére et technique. Ces agré-
ments sont mis en ceuvre par:

e Le pble Maitrise d’ouvrage d’insertion qui
réhabilite et construit des logements pérennes et
des structures collectives.

e Le pole Gestion locative et patrimoniale qui
a pour mission de louer, gérer et entretenir les
logements et immeubles.

e Le pOle Intermédiation locative et accompa-
gnement social qui est organisé autour de trois
antennes situées a Paris, Bezons et Montreuil pour
étre au plus pres des ménages.

Un patrimoine
facteur d’intégration sociale

Le parc de Freha comprend plus de | 500 logements.
Ces logements pérennes se situent en grande majo-
rité dans de petits immeubles repartis en centre-ville
et centre-bourg afin de favoriser l'intégration et la
mixité sociale. Freha développe aussi les structures
collectives correspondant a un besoin spécifique
telles les résidences sociales ou les pensions de
famille.



LES POINTS FORTS DE L’ANNEE 2013

Janvier

Février

Mars

Avril

Juin

Juillet

Septembre

Octobre

Mise en application d’'une nouvelle convention d’accompagnhement social

pour le Val-d’Oise (FNAVDL) signée avec I’Etat, fin 2012

Livraison du programme de réhabilitation des 6 logements en copropriété

rue Marcel Sembat a Montreuil (93)

Livraison des 4 logements sociaux en milieu rural dans une commune

de 330 habitants : Vicq (78)

Livraison des 18 logements sociaux en immeuble collectif, rue Victor Hugo,
a Montreuil (93)

Inauguration des 4 logements de Vicq (78)

Inauguration des 18 logements sociaux de Victor Hugo

Inauguration des nouveaux locaux de Bezons de I'antenne d’Accompagnement

social et intermédiation locative du Val-d’Oise et présentation du bilan annuel 2012

Livraison de la pension de famille d’Alfortville (94)

Livraison des 12 logements de la résidence sociale de Cléry

confiée en gestion a 'association de I'’Elan Retrouvé

Visite du Premier Ministre, Jean-Marc Ayrault, a la pension de famille

d’Alfortville pour la Journée mondiale du refus de la misére

Remise du Prix des Clés de I'Habitat durable en Seine-Saint-Denis par

le Conseil général pour la réhabilitation du 7/9 rue Victor Hugo a Montreuil

Produits 2013 (16,9 M£)

loyers et charges

intermédiation locative
et activités annexes

subventions

produits financiers,
exceptionnels et divers

Charges 2013 (16,9 M%£)

B frais généraux

- activités immobiliéres

(intermédiation locative, charges, ..

- entretien
B frais de personnel

B :rortissements, frais financiers,
charges exceptionnelles et divers

)

LES REPERES 2013
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MAITRISE D’OUVRAGE D’INSERTION

LES CHIFERES CLEFS 2013 Freha posséde plus de 1600 logements répartis sur le territoire francilien.

> 5 programmes livrés, En 2013, notre association a livré cing programmes, de la pension
de famille en premiére couronne parisienne au petit bati résidentiel
de quatre logements dans une commune rurale de 330 habitants
des Yvelines qui accueille ainsi ses premiers logements sociaux.

soit 58 logements
> 2 structures collectives y

\

a I'étude,
soit 37 logements

Lannée 2013 a également été marquée par I’engagement de Freha Immeuble Victor Hugo, a Montreuil. Logement Marcel Sembat, a Montreuil.

L dans un plan de rénovation et de restructuration de son patrimoine.
> 4 programmes de réhabilitation

du parc a I'étude,
soit 45 logements

D’autres opérations ont été mises a I'étude, ainsi deux structures collectives
et quelques logements diffus a Paris et a Vincennes devraient pouvoir
accueillir une soixantaine de ménages supplémentaires en 2014-2015.

Répartition géographique
du patrimoine de Freha (en %)

Résidence sociale de Cléry, a Paris. efamille d’Alfortville.

- Paris

2,7 %
- Yvelines \
- Hauts-de-Seine

- Seine-Saint-Denis

Les programmes livrés en 2013 Visite du Premier Ministre

a la pension d’Alfortville

Les programmes livrés en 2013 sont représentatifs de la diversité des opé-
rations menées par Freha et des territoires sur lesquels elle se développe.  Dans le cadre de la journée mondiale du refus
de la miseére, Jean-Marc Ayrault, Premier Mi-

Des logements pérennes nistre, s'est rendu le jeudi |7 octobre 2013

dans notre pension de famille d’Alfortville. Le
® 6 logements dans une copropriété, rue Marcel Sembat a Montreuil (93),  chef du gouvernement était accompagné de

- e 18 logements en immeubles collectifs, rue Victor Hugo a Montreuil (93),  Cécile Duflot, Ministre de I'Egalité des Territoires
Val-de-Marne e 4 logements dans une commune rurale de 330 habitants, a Vicq (78). €t du Logement et de Marie-Arlette Carlotti,
Limplantation de ces quatre logements montre la volonté de Freha Ministre déléguée chargée des Personnes

de développer une nouvelle offre locative pour les communes rurales ~ ffandicapées et de la Lutte contre I'Exclusion.
en lle-de-France.

- Val-d’Oise

3,3 %

Des structures collectives

® |8 logements dans une pension de famille, a Alfortville (94) dans la maison
Un prix du Conseil genéral de Seine-Saint-Denis ol '’Abbé Pierre passa les derniéres années de sa vie. Cette pension est
destinée aux personnes en situation d’isolement et de forte exclusion.

Le I7 octobre 2013, le Conseil général de Seine-Saint-Denis a décerné les prix des Clés de I'habitat durable en
Seine-Saint-Denis 20/3. Notre association a recu une mention spéciale pour le programme du 7/9, rue Victor Hugo
a Montreuil, dans la catégorie Acquisition-réhabilitation réalisée depuis 201 1.

® |12 logements dans une résidence sociale, a Paris, rue de Cléry (2¢ arr.).
Sa gestion est assurée par l'association I’Elan Retrouvé, qui ceuvre pour
la réadaptation et la réinsertion des malades handicapés psychiques.
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MATTRISE D’OUVRAGE D’INSERTION

Etat projeté du foyer de jeunes travailleurs a Colombes.

L’accroissement du parc:
les opérations a I’étude

En 2013, Freha a poursuivi son effort de prospec-
tion afin de développer son offre locative en centre
ville. Ces opérations seront lancées en 2014.

Deux structures collectives

Freha meéne I’étude pour deux opérations de type
structure collective :

e un foyer de jeunes travailleurs pouvant accueillir
|2 personnes dans le centre de Colombes (92)
installé dans un ancien hotel dégradé. Ce foyer
sera géré par l'association I’Appart’.

e une pension de famille et un accueil de jour a
Pantin (93) dont la gestion sera confiée a I'associa-
tion le Refuge. La pension de famille pourra loger
30 personnes au sein de 25 logements.

Des logements au sein de copropriétés

Dans la continuité de son partenariat avec la Ville
de Paris, en 2013, Freha a poursuivi les démarches
pour acquérir 10 logements et conclure un bail
emphytéotique pour 2 logements.

Les quatre principaux objectifs d’intervention en
diffus sont :

Etat projeté de la pension de famille et de I'accueil de jour G Pantin.

e |utter contre la crise du logement,

e résorber I’habitat indigne,

e favoriser la mixité sociale,

e lutter contre la précarité énergétique.

En 2013, un partenariat avec la Ville de Vincennes a
vu le jour par l'acquisition d’un appartement.

La réhabilitation du parc :
les opérations a I’étude

Freha a réalisé un Plan Stratégique Patrimonial
en collaboration avec Habitat Territoires Conseil
en 2012-2014. 1l en est ressorti que 20 % du parc
nécessitait des travaux de réhabilitation.

Notre association a choisi de lancer une premiére
phase de réhabilitation portant sur 10 immeubles,
4 études ont débuté en 2013.

Freha s’est engagée a n’appliquer aucune augmenta-
tion des loyers du fait des réhabilitations.

Quatre programmes

e 19 logements dans un immeuble collectif parisien
rue du Roi d’Alger (Paris 18°),

o Il logements dans un immeuble collectif a
Vaujours (93),

Immeuble de Montfermeil.

Immeuble de Vaujours.

o7 logements dans un immeuble collectif a
Montfermeil (93),

e 8 logements dans un immeuble collectif a Saint-
Ouen "Auméne (95).

Trois objectifs

e offrir aux locataires un habitat de meilleure
qualité (logements et parties communes),

eaméliorer la performance thermique des
constructions pour réduire les consommations
d’énergie,

e adapter I'immeuble et le logement a I'usage des
locataires.

Des opérations accompagnées par une Maitrise

d’Ouvrage Urbaine et Sociale (MOUS

Freha a fait appel a deux structures spécialisées,
Voliges et Pact de I’Est Parisien, pour mettre en place
une concertation avec les locataires.

En amont des travaux, il a été demandé aux ménages
locataires de s’exprimer sur leur fagcon d’appré-
hender leur immeuble et leur logement, de faire
connaitre leur avis sur les équipements en place.

Durant toute la durée des travaux, les ménages
vont étre accompagnés.

A Pissue du programme de réhabilitation, les mé-
nages seront suivis pour une période de six mois
afin de les aider a se réinstaller et a travailler sur
I'appropriation des nouveaux équipements de leur
logement et de 'immeuble.

Une étude d’impact du nouveau co(t d’usage global
du logement sur le budget des ménages sera réali-
sée pour chaque locataire de ces immeubles.

Les aides financiéres
pour Ia mise en place des MOUS

e Fonds d'intervention pour le logement locatif social
e Fondation Abbé Pierre
e fonds de dotation Qualitel

e Fondation |.M. Bruneau sous ['égide de la Fondation
de France
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GESTION LOCATIVE ET PATRIMONIALE

LES CHIFFRES CLEFS 2013
> Quittancement total : 7 167 k€

> Nombre de ménages ayant obtenu
un logement : 87 ménages,
soit |72 personnes

> Dépenses pour le gros entretien : 838 k€
> Dépenses pour I'entretien courant : 321 k€

Le péle Gestion locative et patrimoniale intervient

dans la relation avec les locataires, afin de leur offrir un cadre
de vie de qualité, leur assurer la sécurité et la sérénité

dans leur logement.

Ainsi, le péle assure l'activité de gestion locative tels

le traitement des loyers et des charges, des réclamations, 'accueil
des locataires ainsi que 'entretien du patrimoine. En 2013,

un suivi plus soutenu des ménages a été mis en place.

Pour exemple, une visite a domicile est organisée, trois mois
aprés l'installation des locataires.

Les activités de gestion locative

Freha loge | 554 ménages soit plus de 3500 personnes (hors dispositifs d’intermédiation locative).

Le quittancement

e Sur 'année 2013, le quittancement

total appelé a été de 7 167721 €
(dont 1893563 € d’APL) :

e La quittance moyenne pour les locataires

de Freha est de :

— avant aides : 454 €
(loyer 345 € + charges 109€)

—apres aides : 334€

La vacance et la dette locative

3%

[ | Logements
conventionnés
(loyers et indemnités
d’occupation)

B structures collectives
(résidences sociales,
pension de famille,
appartements relais)

[ | Commereces, parkings,
locations diverses

e La vacance de gestion est de I'ordre de 2 %.
La vacance totale est de 4,45 % ; ce chiffre
important est di aux nombreux logements

vacants du fait des programmes de réhabilitation.

e La dette locative :

Entre 2012 et 2013, la dette locative

a baissé de 5,8%. Ce sont les petites dettes
qui ont principalement diminuées. C’est
une des conséquences de la nouvelle
organisation du pole Gestion locative.

Ménage ayant
une dette locative

Montant moyen 1983 € 2097 €

de la dette locative

Décembre Décembre
2012 2013

L’attribution des logements pérennes en 2013

La Commission d’Attribution Logement attribue les logements pérennes, elle s’est réunie a neuf reprises
durant I'année 2013.

@ 94 dossiers ont été présentés a la Commission d’Attribution Locative.

e 87 dossiers ont été acceptés (dont 2 logements confiés a des associations).

Les logements pérennes attribués en 2013

Sur les 87 logements attribués, 28 'ont été dans des logements neufs et 59 sur notre parc existant.

60 % des logements attribués sont de types studios et 2 piéces et 18 % sont des 4 piéces et plus.

Répartition géographique Répartition des logements

des logements attribués attribués 2%
en 2013 (en nombre) I par réservataires

I Paris \ Bl Action Logement

Bl vvelines Bl préfecture

B scine-Saint-Denis I ville

Bl Val-de-Marne M Freha

Bl v.i-d0ise B cAF93

Les 87 ménages entrants représentent 172 personnes dont 49 enfants.

Typologie Situation par 4%
des ménages rapport a ’emploi
| Ménages isolés '8 % Bl Actifs avec emploi
o

[ | Ménages isolés avec Bl Actifs avec emploi

enfants précaire (CDD, intérim)
Bl Couples avec Bl Actifs sans emploi

enfants
[ | Couples B Inactifs

Provenance
des ménages

Il RS, CHRS,
hébergement
précaire ou familial

B secteur privé

I Parc social




GESTION LOCATIVE ET PATRIMONIALE

INTERMEDIATION LOCATIVE ET ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

La quittance

100 % des ménages entrant ont des ressources infé-

rieures au plafond du PLAI :

e La quittance moyenne totale des logements
attribués en 2013 est de 426 € (loyer de 335€
+ charges de 91 € - hors chauffage). La quittance
moyenne résiduelle est de 293 €.

e La moyenne des ressources mensuelles par per-
sonne est de 740 €.

@ 62 % des nouveaux locataires (soit 53) peuvent
prétendre a une aide au logement dont le montant
moyen est estimé a 213 €.

® 92 % des ménages bénéficient d’'une garantie des
paiements de loyer (dont 72 % en Locapass).

L’entretien des patrimoines

Le pole Gestion locative et patrimoniale a également
pour mission I’entretien du patrimoine.

Il veille a la sécurité des logements et immeubles,
réalise I'entretien courant et garantit la qualité des
services rendus en assurant la commande et le suivi
des travaux techniques des immeubles.

e En 2013, 6860 interventions ont été effectuées par
des entreprises extérieures financées par Freha,
soit un progression de 4,6 % par rapport a 2012.
— Dont entretien courant : 321 k€ soit une

moyenne de 206 € par logement.
— Dont gros entretien (y compris remplacement

de composants) : 838 k€ soit une moyenne de
539 € par logement.

Rue de Cléry, Paris Il.

e La moyenne des revenus de référence des dossiers
présentés se situe a prés de 53 % des plafonds
pour l'accés au logement PLAI.

Taux d’effort des ménages

apres aides au logement l

1448 k€

B -20%

B Dc20330%

Bl De30233%

INTERMEDIATI
ET ACCOMPAGN

Organisé en trois antennes, le péle compte

trois responsables et une quinzaine de travailleurs
sociaux pour gérer les dispositifs d’intermédiation
locative et d’'accompagnement social.

Ces implantations locales ont pour but de favoriser
le travail quotidien avec les ménages accompagnés
et de permettre une plus grande proximité

avec les décideurs locaux et les acteurs de terrain.

L’intermédiation locative

Entretien
courant

190 k€

Dépenses
d’entretien courant
et de gros entretien 1159 k€
(en k€)
710 k€
bl 520 k€ 1148 k€
entretien
300 k€

2011 2012

2013

Louez solidaire et Solibail

Louez solidaire et sans risque est un dispositif mis en place
par la Ville de Paris, en 2007, afin de proposer aux familles
parisiennes avec enfants une alternative a 'hotel.

Le propriétaire met a disposition son bien a un prix
modéré, en retour, la Mairie de Paris lui garantit le
paiement des loyers, des charges locatives ainsi que
la remise en état du logement. Avec 208 logements,
Freha est I'un des principaux acteurs de Louez solidaire.

Notre action concerne :

@ 210 ménages suivis (soit 211 femmes, 63 hommes

et 390 enfants)

Logements Louez solidaire
gérés par Freha
(en nombre)

2011 2012

2010 2013

ON LOCATIVE
EMENT SOCIAL

LES CHIFFRES CLEFS 2013
> Territoires d’intervention social :
75,78 92, 93, 94, 95

> Logements gérés via Louez solidaire
et Solibail : 225

> Structures collectives gérées par Freha : 6
> Ménages ayant bénéficié d'un accompagnement
social : 542

> Actions collectives réalisées : 44

@ 8,5 salariés a temps plein de Freha (I responsable,
5,5 conseilléres sociales et 2 gestionnaires locatifs)

Solibail dans les Hauts-de-Seine

Solibail, dispositif jumeau de Louez solidaire, est piloté
par la Préfecture de région d’lle-de-France.

e Nombre de logements Solibail : 17

e Soit |7 ménages suivis

Communes d’implantation
des logements Solibail dans le 92

e Puteaux
e Meudon-la-Forét
e Clichy-la-Garenne

e Plessis-Robinson
e [a Garenne-
Colombes

® [ssy-les-Moulineaux e Chdtillon

e Rueil-Malmaison e Vanves

e Courbevoie ® Bourg-la-Reine
e Clamart ® Bagneux

Les appartements relais dans le Val-d’Oise

Ce dispositif cofinancé par I'Etat et le Département
est destiné aux personnes privées de logement ou
vivant dans des conditions d’insalubrité.

e |2 appartements relais dont 5 en co-hébergement.

e || ménages sont sortis du dispositif, autant sont
rentrés.
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INTERMEDIATION LOCATIVE ET ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

e En 2013, 28 ménages ont été accompagnés dans le
cadre des appartements relais (2 de plus qu’en 2012)

Composition des ménages
des appartements relais (en nombre)

B Fermme + | enfant

B Ferme + 2 enfants

Bl Fermme + 3 enfants A

Bl Couple + | enfant
[ | Couple + 2 enfants

[ | Couple + 3 enfants

Les dispositifs d’habitat collectif

La pension de famille d’Alfortville

Ce type de structure s’adresse a des personnes en situa-
tion d’isolement et de forte exclusion, principalement
des personnes seules rencontrant des difficultés a vivre
dans un logement autonome.

e Capacité d’hébergement : 20 personnes

e Gérée par une responsable d’antenne et deux hétes

Les résidences sociales gérées par Freha

Les résidences sociales sont des solutions d’héber-
gement temporaire destinées aux personnes rencon-
trant des difficultés d’accés a un logement de droit
commun du fait de problémes sociaux ou financiers.
Les ménages hébergés bénéficient d’'une gestion
locative sociale adaptée et pour certain d’'un accom-
pagnement social individualisé.

Au 31 décembre 2013, dans ses 6 résidences sociales,
Freha hébergeait 110 ménages avec 74 enfants.

Freha gére en direct 6 résidences
sociales soit 119 logements

® /5 - Pajol dans le 8¢ arr. / |8 logements
e 92 - Gallieni a Issy-Les-Moulineaux /

47 logements
® 93 - Le Centenaire a Montreuil / 23 logements
e 95 - La maison Macaire a Herblay / |4 logements
e 95 - La « Gendarmerie » a Bezons / 10 logements
® 95- La « Poste » a Bezons / 7 logements

Les résidences sociales gérées par autrui

Pour 238 logements dans |3 résidences sociales,
la gestion sociale est confiée a des associations.

Visite du Premier Ministre, Jean-Marc Ayrault, a la pension de famille d’Alfortville.

. NERE DE .
DEP. ADRESSE LOGMT™S ASSOCIATIONS GERANTES ET LEUR PROJET SOCIAL
Rue de Cléry, 2¢ 12 LElan Retrouvé : favoriser la réinsertion et la réadaptation des malades
et handicapés psychiques.
Bld Voltaire. 11¢ 58 LEtape : proposer a des jeunes gens et a des couples dgés de 16 a 25 ans et sans
75 Rue A te Bl e enfant, une gamme de logements meublés, un accompagnement personnalisé et une
ue Auguste blanqu, 52 animation collective.
Rue des Maraichers, Centre d’Action Social Protestant : lutter contre toutes les formes d’exclusion
20¢ 18 et de détresse en accueillant et accompagnant toute personne en difficulté.
Av. de Touraine, LEspérance : tisser une relation et une cohabitation intergénérationnelle, en aidant
Maurepas 6 chacun a s’insérer dans le monde social de sa commune et de ses environs.
78
Rue Pierre d’Angeau, 20 Coallia : aider les plus fragiles a trouver leur place dans la société par le logement
Versailles social, ’'hébergement, 'accompagnement social ou I'accueil en structures spécialisées.
Rue Henri Barbusse, ) .
Asniéres 4 LAppart’ : accompagner et loger les jeunes de 18 a 30 ans,
Rue Henri Barb en mobilité économique ou sociale c’est-a-dire en mobilité d’emploi,
nri Bar| , , - : .
92 uene Cli ha usse 18 de décohabitation ou d’insertion.
ichy
Rue du Lt Raoul Batany, 6 Karibu : soutenir les familles africaines en recherche de logements, valoriser
Meudon la culture africaine, offrir des activités aux enfants.
Rue M. David 5 Habitat et Soins : favoriser I'accés aux soins et a I'hébergement adapté
ug - Lavid, de personnes en situation précaire.
93 Pierrefitte
Rue de la Mare, Gagny 6 Aurore : gider d la réinsertion sociale et professionnelle de personnes en situation
' d’exclusion et/ou de précarité.
94 Av. Kléber, 10 Aurore : aider d la réinsertion sociale et professionnelle de personnes en situation
Nogent-sur-Marne d’exclusion et/ou de précarité.
Bld Joffre, . .
95 Cormeill er en-Parisis 23 IDL95 : promouvoir le droit au logement pour tous.

Les dispositifs
d’accompagnement social

L’Accompagnement Social Lié au Logement (ASLL)

L'Accompagnement Social Lié au Logement est un
dispositif financé par les conseils généraux. Au

LAVDL et ’ASLL sont des dispositifs mis en place
afin d’accompagner les ménages en difficulté a tra-
vers le prisme du logement. Au 3| décembre, 409
ménages étaient accompagnés a travers ces deux
dispositifs.

L’Accompagnement Vers et Dans le Logement
dans le Val-d’Oise (AVDL

Au 3| décembre, le dispositif d’AVDL, porté
par I’Etat, concernait 85 ménages du Val-d’Oise :

® 20 ménages sortants de CHRS/CHU

® 65 ménages reconnus prioritaires et urgents
DALO.

3| décembre 2013, les conseillers sociaux de Freha
accompagnaient 324 ménages sur quatre départe-
ments : Paris, Hauts-de-Seine, Seine-Saint-Denis
et Val-d’Oise.

Dispositif Nbre de ménages accompagnés
ASLL déc. 2012 déc. 2013

Appartement Relais (95) 17 17
ASLL — Louez Solidaire 137 182
ASLL - 75 (diffus) 9 9

ASLL — Solibail 17 17
ASLL - 93 16 12
ASLL — 93 (diffus) 18 17
ASLL — 95 23 70
TOTAL 237 324




INTERMEDIATION LOCATIVE ET ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

DES FEMMES ET DES HOMMES ENGAGES

Féte des voisins - résidence sociale d’Herblay (95).

Les actions collectives

Laccompagnement social est individuel mais aussi col-
lectif a travers les actions collectives (animations ou
ateliers d’information) qui font partie intégrante de la
culture d’intervention des antennes de Freha :

® 44 actions collectives qui ont été menées

@ 46| participants

Les ateliers d’information

Les ateliers d’information permettent de traiter un
théme général qui concerne plusieurs ménages. Les
travailleurs sociaux abordent plusieurs thémes tels que

Aquarium de Nausicaa — Antenne du Val-d’Oise.

l’acces au logement, la déclaration d’impéts, I'hygiene
dans le logement, etc.

Les animations collectives

Les animations collectives permettent aux ménages
de rompre avec l'isolement et d’échapper quelques
instants a leur quotidien ou la priorité est souvent
donnée aux besoins premiers. A travers ces anima-
tions, les équipes de Freha travaillent sur la notion
de parentalité. Les sorties permettent aux ménages
un acces a la culture. En 2013, ils ont pu décou-
vrir de nouveaux lieux culturels tels que le musée
Carnavalet, ’Aquarium de Nausicaa, des lieux récréa-
tifs tel Aquaboulevard.

Musée Carnavalet - résidences sociales de Pajol et du Centenaire.

L’organisation

Le conseil d’administration

L'Association Freha est administrée par un conseil
composé de |7 membres, soit :

LE COLLEGE |:

Fondation Abbé Pierre représentée par Messieurs
Jacques OUDOT et Eric CONSTANTIN.

SA Emmaus Habitat représentée par Mesdames
Nelly LORDEMUS et Elisabeth MAMOU.

Emmadis France représentée par
Madame Florence DELAMOYE.

LE COLLEGE 2 :

Madame Francine ALBERT

Monsieur Stéphane BETTIOL

Monsieur Michel CARVOU

Monsieur Gérard COUSSON

Monsieur Jean-Francois GRILLON

Madame Paulette GUIOT

Madame Chantal JANNET

Madame Marie-Noélle LIENEMANN

Madame Odyle MONNERET
(représentant le collecteur Solendi)

Monsieur Claude NERY

Monsieur Pascal ROBIN

Monsieur Dan STEINFELD

DES FEMMES ET DES HOMMES ENGAGES

LES CHIFFRES CLEFS 2013
> Membres du CA de Freha : |7

> Nombre de salariés au 31 décembre : 49
soit 39 équivalents temps plein

Son bureau

Le conseil d'administration élit chaque année le bureau
parmi ses membres. Le 27 juin 2013, lors de 'Assemblée
générale, ont été élus :

Monsieur Pascal ROBIN, Président

Monsieur Michel CARVOU, Vice-président

Monsieur Gérard COUSSON, Trésorier

Madame Nelly LORDEMUS, Secrétaire

Monsieur Jacques OUDOT, membre

Madame Paulette GUIOT, membre

Thierry DEBRAND, Directeur général de Freha coor-

donne le travail de 49 collaborateurs.

Le p&le Administratif et financier, le pdle Maftrise

d’'ouvrage d’insertion et le pble Gestion locative et patri-

moniale sont localisés au siege de Freha a Clichy.

Pour étre au plus pres des bénéficiaires, 3 équipes

agissent au coeur des territoires :

e 'antenne de Bezons pour le Val-d'Oise et les Hauts-
de-Seine (résidences sociales)

e Lantenne de Paris pour la capitale et les Hauts-de-
Seine (Solibail)

e Lantenne de Montreuil pour la Seine-Saint-Denis et
le Val-de-Marne

Plusieurs bénévoles viennent renforcer I'équipe des
salariés dans leurs missions.

REUNIONS ANNUELLES
« 4 bureaux
« 6 conseils d’administration

« | assemblée générale
« | assemblée générale extraordinaire
« 19 comités de direction




DES FEMMES ET DES HOMMES ENGAGES

DES FEMMES ET DES HOMMES ENGAGES

Le bilan social

Au 31 décembre 2013, les effectifs de Freha sont de
49 personnes physiques (contre 39 en 2012) pour un
équivalent temps plein de 38,83 (contre 31,9 en 2012).

Rapport des 5 plus hauts salaires sur les 5 plus bas
salaires a temps plein = 3,0

@

Genre
B fermes
I hommes
6,1 %
Age
Bl 20-29 ans 28,6 %
I 30-39ans
Bl 40-49 ans 18,4 %
Il 50-59 ans
Il +60ans
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Classification
professionnelle

B employé
B maitrise
Bl cadre

Contrat
de travail

Il
I coo

Ancienneté

B noins de 2 ans
Bl de22a5ans

Bl de 63 10ans

Il +de l0ans

@

£
<

Les partenariats

Outre les nombreux partenariats lancés avec les
associations assurant la gestion de ses biens immo-
biliers, Freha est engagée dans un véritable réseau
partenarial qui I'aide a remplir ses missions de
construction-réhabilitation, de gestion locative et
d’intermédiation et d’accompagnement social.

Les trois partenaires historiques

du mouvement Emmaiis

Freha a souhaité développer, en 2013, plus d’actions
avec ses partenaires historiques.

e EMMAUS HABITAT

Partage des moyens généraux (locaux, informa-
tique) et échange de compétences. Engagement de
I'antenne du Val-d’Oise de Freha au sein du Club
de I’habitant dont I'objectif est de développer une
gestion locative sociale adaptée et un accompa-
gnement collectif pour les locataires grace, entre
autre, a la création d’outils pédagogiques. L'équipe
accompagne également individuellement des loca-
taires en difficulté restant a la marge des dispositifs
de droit commun d’Emmaiis Habitat.
e FONDATION ABBE PIERRE
Soutien a la Maftrise d’ouvrage d’insertion. Co-
organisation de la Journée mondiale du refus de la
misére a la pension de famille d’Alfortville.
e EMMAUS FRANCE

Création d’un groupe de communication emmadsien.
Participation et interventions aux Assises nationales
(présentation de notre patrimoine montreuillois).
Sollicitation d’une d’aide financiére auprés de GDF
Suez (partenaire du mouvement Emmaiis).

Des réseaux professionnels

Freha participe activement a la vie des réseaux oeu-
vrant pour le logement des plus modestes.

e FAPIL

Réalisation par la FAPIL d’une fiche sur notre pro-
gramme de Vicq, participation de Freha aux ins-
tances décisionnelles, aux formations, ...

e AFFIL

Participation de Freha aux groupes de réflexion.

Des partenariats financiers fondamentaux

Les partenaires financiers nous soutiennent tant au
moment de la production que dans I'accompagne-
ment des ménages.

Inauguration du 7/9 rue Victor Hugo a Montreuil.
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e Les Institutionnels : Freha travaille en étroite
collaboration avec les institutionnels tels I’Etat,
la Région lle-de-France, les Conseils généraux
franciliens, les communautés d’agglomération, les
communes, la Caisse des dépots et consignations,
les CAF, I’Anah, etc.

e Le milieu associatif : Fondation Abbé Pierre,
SNL, les associations locales telles Argos, etc.

o Les «Actions logement»: Solendi, partenaire
historique (représenté au sein du CA de Freha);
Procilia; Astria; Aliance, etc.

Des partenariats autres que financiers
avec les collectivités territoriales

Les partenariats avec les communes et les collectivi-
tés ne se résument pas au seul aspect financier.

e Freha a répondu a un appel a opérateurs du Conseil
général des Yvelines dans le cadre des futurs Contrats
de Diversification de I'Offre Résidentielle en milieu rural.

e Les antennes de Freha interviennent également
hors des dispositifs d'accompagnement social. Ainsi
lorsque Goussainville s’est dotée de ses propres
hébergements temporaires, elle a sollicité 'antenne
du Val-d’Oise pour 'accompagnement social de ses
ménages.

o Freha travaille avec la Ville de Paris pour la création
de logements sociaux en diffus.

o Freha travaille avec la Ville de Vincennes sur les
Déclarations d’Intention d’Aliéner (DIA) afin de faire
émerger les opportunités pour développer un parc
social diffus.



ELEMENTS COMPTABLES ET FINANCIERS

Le bilan comptable

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

TOTAL ACTIF

31/12/2013

BRUT
2 477 017

163 827 310

AMORT / PROV
460 683

38 736 743

NET
2016 335

125 090 567

31/12/2012

NET
1 570 759

I 539759

31 000

111210283

14 575 572

59015092

28 464 774

88614

9 066 231

68 103

5267

445

62 391

112849 145

9 042 722

10 667

532514

101 174

279 999

13032

5783 868

37 423

2 165 557

118 488

4378 160

4 375 609

2 551

13 420 882

16 520

126 286 547

FONDS PROPRES

TOTAL PASSIF

ELEMENTS COMPTABLES ET FINANCIERS

31/12/2013
| 859 754
25148

| 344 206

490 401

63993243
93950351
29957 109
9228003
9228003
75 081 000
1409611
4910

| 404 701

76 490 611
45970 354
5517814
1 951 778

846 258
615671
31849425
5000 000
189 409
2629 602
665930
86 130
35248

179 823

118 467

284 380

261 106

962 035

36 484

48 599 956

125 090 567

31/12/2012
1369 353

126 286 547
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ELEMENTS COMPTABLES ET FINANCIERS

ELEMENTS COMPTABLES ET FINANCIERS

Le compte de résuiltat

ACHATS NON STOCKES

Solde créditeur (bénéfice)

Au 31/12/2013
796 664
4550
26 041
727 439
38 634

5 349 291
2 687 040
259 832
911512
573 829
215 455
32392
653 395
15836
670 239
179 617
479 040
1583
2195013
| 425 727
714 637
54 649

19 729
19729
5576 049
3958 830
| 223 601
393618

14 606 984
611 462
611462

611 462
| 205 889
306 407
841 317

58 165

1 205 889
490 401

Au 31/12/2012
707 335
2474
26 061
656 797
22 003

4793914
2 145 598
242 066
878 689
765 146
209 399

7 562

545 455
35 381
663 114
135 377
515945
11792

1 803 237
I 190 356
565 882
46 999

1 775

1 775
5627 234
3812957
573 600
397 574
843 103

13 596 608
608 837

608 837

608 387

482 332
397 076
54 590
30 666

482 332

PRODUITS DES ACTIVITES

Solde débiteur (perte)

Au 31/12/2013
9995 144
7023910
| 556 667

1085
18 689
207 439
I 177 355

117 554
38234
79 319

997 561
997 461

100
160 454

2632

1 086811
678 000
150 515

258 297

12 360 156

63 262

63 262

63 262
4491318
154 880

917 000
3381314

38 124
4491 318

Au 3

1/12/2012
9 148 607

80

(=]
FN
FN
N
N
-]

TOTAL CHARGES
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16914 735

14 723 157

TOTAL PRODUITS
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16914 735

14723 157



LES PERSPECTIVES 2014

Lannée 2014 sera a la fois, emprunte du passé afin de ne
pas oublier que, depuis I'appel de I'hiver 1954 de 'Abbé
Pierre, il y 60 ans, beaucoup de chemin a été parcouru
pour lutter contre le mal-logement, mais aussi tournée
vers l'avenir car la réalité est alarmante et il nous reste
tant d'actions a mener!

Pour le pble Maitrise d'ouvrage d’insertion, 2014 sera
I'année du lancement des programmes de réhabilitation
du parc de Freha. Le premier de la longue série sera
I'immeuble de la rue du Roi d’Alger dans le 18¢ arron-
dissement de Paris. Freha mettra également en chantier
les logements diffus en copropriétés achetés a la Ville
de Paris. A l'occasion des élections municipales, notre
association lancera ou relancera des partenariats avec
les communes afin de les aider a atteindre les quotas de
logements sociaux fixés par la loi SRU.

Le pble Gestion locative et patrimoniale s'est fixé deux
principaux objectifs d'amélioration. Le premier est de
travailler en amont avec les ménages afin de réduire
encore considérablement les impayés et éviter ainsi les
situations devenues «sans issues» pour les ménages
locataires. Le deuxieme est de mettre en place une
nouvelle organisation avec les prestataires chargés de
I'entretien de notre patrimoine afin de réduire le temps
d'intervention, de faciliter les démarches et d'améliorer
la qualité de service.

2, impasse Girardon, Paris.
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Le travail du pdéle d’intermédiation locative et d’'accom-
pagnement social est basé sur la concertation avec
les partenaires pour la mise en ceuvre des politiques
sociales locales et nationales. Lintermédiation locative
devrait accentuer ses efforts et capter de nouveaux
logements dans le cadre du dispositif Solibail, 'objec-
tif étant d'atteindre 25 logements, voire plus, pour
I'année 2014. Freha souhaite développer ses activités
d'accompagnement social en adéquation avec son projet
associatif. Il est donc envisageable qu'au cours de cette
nouvelle année, notre association fasse le choix de se
positionner sur de nouveaux appels a projet si ceux-ci
sont en lien avec notre projet associatif.

Afin de faciliter le suivi et le contréle budgétaire, le pdle
Administratif et financier a fait l'acquisition de nouveaux
logiciels comptables. Freha accentuera sa communica-
tion vers I'extérieur en diffusant une newsletter, en dé-
veloppant son site internet et poursuivra le développe-
ment de nouveaux partenariats avec I'Ecole Supérieure
des Travaux Publics, les fondations d’entreprises, etc.

2014 sera donc encore une année chargée pour les
équipes de Freha, administrateurs et salariés. La lutte
contre le mal-logement est un puits sans fond et
comme le disait 'Abbé Pierre, « Il y aura chaque hiver
le «scandale des sans-logis» et chaque été la «violence
des banlieues ». »

Activité manuelle au sein de la résidence sociale
du Centenaire de Montreuil (93).
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